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CICLO DI GESTIONE DELLA PERFORMANCE
 
Il D.Lgs.150/2009 disciplina i principi generali che devono regolare il sistema di misurazione e valutazione della 
performance, individuando come finalità da perseguire, il miglioramento della qualità dei servizi offerti alla collettività, la 
crescita delle competenze professionali attraverso la valorizzazione del merito e la trasparenza dei risultati ottenuti e delle 
risorse impiegate per il loro perseguimento. 
 
L’art. 4 disciplina il ciclo della gestione della performance articolandolo nelle seguenti fasi: 
 
a) definizione e assegnazione degli obiettivi che si intendono raggiungere, dei valori attesi di risultato e dei rispettivi 
indicatori; 
b) collegamento tra gli obbiettivi e l’allocazione delle risorse; 
c) monitoraggio in corso di esercizio e attivazione di eventuali correttivi; 
d) misurazione e valutazione della performance organizzativa e individuale; 
e) utilizzo dei sistemi premianti, secondo criteri di valorizzazione del merito; 
f) rendicontazione dei risultati 

Il Peg/Piano della performance è il documento che conclude l’iter di pianificazione/programmazione dell’Ente e che lega il 
processo di pianificazione strategica con la programmazione gestionale. 
 
La pianificazione strategica del Comune di Preganziol è contenuta nel Documento unico di programmazione approvato dal 
Consiglio comunale con deliberazione n. 72 del 27.04.2016 . 
 
Il Dup costituisce, nel rispetto del principio di coordinamento e coerenza dei documenti di bilancio, il presupposto necessario 
di tutti gli altri documenti di programmazione. 
 
Il Dup si compone di due sessioni, la sessione strategica e la sessione operativa: 
 

nella sessione strategica le linee programmatiche di mandato del Sindaco si traducono in assi strategici e in linee politiche 

(corrispondenti alle missioni di bilancio ex D.lgs. 118/2011). Per ogni linea politica sono individuati obiettivi strategici di 
mandato da realizzare nell’arco del quinquennio come stabilito al punto 8.1 del principio contabile allegato 4/1 al D. Lgs. 
118/2011; 



 3

- nella sessione ordinaria, al fine di realizzare gli obbiettivi di mandato, le linee politiche vengono tradotte all’interno dei 
programmi di ogni missione di bilancio. Per ogni programma vengono individuati gli obiettivi operativi annuali e pluriennali 
da attuare nel triennio, come stabilito al punto 8.2 del principio contabile allegato 4/2 al D. Lgs. 118/2011; 
 
Con l’approvazione del Piano esecutivo di gestione si chiude il ciclo della programmazione. 
 
In base punto 10 del principio contabile 4/1 allegato al D. Lgs.118/2011, il piano esecutivo di gestione (PEG) è il documento 
che permette di declinare in maggior dettaglio la programmazione operativa contenuta nell’apposita Sezione del Documento 
Unico di Programmazione (DUP). 
 
Il PEG rappresenta inoltre lo strumento attraverso il quale si guida la relazione tra organo esecutivo e responsabili dei 
servizi. Tale relazione è finalizzata alla definizione degli obiettivi di strategici, ordinari e di gestione, all’ assegnazione delle 
risorse necessarie al loro raggiungimento ed alla successiva valutazione. 
 
Nel Piano Esecutivo di Gestione sono puntualmente individuati gli obiettivi da raggiungere, le modalità di raggiungimento e 
gli indicatori di risultato e di performance.  
 
Il PEG, in esecuzione di quanto disposto dall’art. 169 comma 3 bis del TUEL 267/2000, comprende in modo organico anche 
il Piano della Performance. Come previsto dall’art. 10 del D.Lgs. n. 150/2009, il Piano della Performance, che costituisce il 
documento di pianificazione da adottare in coerenza con i contenuti e il ciclo della programmazione finanziaria e di bilancio, 
individua gli indirizzi e gli obiettivi strategici e definisce, con riferimento agli obiettivi finali ed intermedi ed alle  risorse, gli 
indicatori per la misurazione e la valutazione della performance dell'amministrazione, nonché gli obiettivi assegnati al 
personale dirigenziale ed i  relativi indicatori.   
 
Il PEG fa parte di un Sistema Integrato di Pianificazione e Controllo che, partendo dal programma amministrativo del 
Sindaco e dalle linee programmatiche approvate dal Consiglio Comunale, traduce le linee di indirizzo politico in azioni 
concrete da svolgere per dare attuazione agli impegni elettorali. 
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LINEE PROGRAMMATICHE DI MANDATO 

(unico documento di indirizzo strategico “a monte” del DUP) 
 
 
 
 

DOCUMENTO UNICO DI PROGRAMMAZIONE (DUP) 
( approvato dal Consiglio su proposta della Giunta) 

 
Assorbe la Relazione Previsionale e Programmatica 
Copre un orizzonte temporale pari al mandato amministrativo 
Contiene l’analisi strategica delle condizioni esterne ed interne all’ente sia in termini attuali che prospettici 
Definisce gli indirizzi strategici dell’amministrazione sviluppando e concretizzando le linee programmatiche di mandato 
Introduce i principali obiettivi operativi che saranno dettagliati nel Piano Esecutivo di Gestione 

 
 

 
Bilancio di Previsione finanziaria (BPF) 
 
    
 

Piano Esecutivo di Gestione 
(approvato dalla Giunta entro dieci giorni dall’approvazione del BPF) 

 
Assegna per ciascun Centro di Responsabilità gli obiettivi gestionali e le dotazioni necessarie al loro conseguimento 
Consente un collegamento con gli esercizi considerati nel bilancio di previsione 
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La struttura del PEG rappresenta l’effettiva struttura organizzativa dell’ente per centri di responsabilità (Cdr), quali insiemi di 
funzioni, obiettivi e risorse assegnate (finanziarie, umane e strumentali) al cui vertice è posto un soggetto dotato di  
responsabilità gestionale (Responsabile di settore - titolare di posizione organizzativa). Per ciascun centro di responsabilità 
è individuato il responsabile di settore, il portafoglio delle attività e dei servizi misurati mediante indicatori di performance, gli 
obiettivi esecutivi e di questi ultimi data  rappresentazione in termini di processo e di risultati attesi e le risorse assegnate. 
 
Il PEG 2016 –2018 viene così strutturato : 
 

 Piano della performance – Il Piano delle performance espone gli obiettivi strategici dell’Ente come risultanti dal DUP 
 Piano degli Obiettivi - Nel Piano degli obiettivi viene descritto il Piano delle Attività Gestionali che riassume, in 

riferimento a ciascun Centro di responsabilità dell’Ente, le funzioni svolte dai servizi ed individua le principali attività. Il piano 
degli obiettivi espone, in riferimento a ciascun Centro di responsabilità dell’Ente, gli obiettivi strategici e ordinari le relative 
fasi ed i relativi indicatori. 

 Risorse Finanziarie – Riporta le risorse assegnate al servizio per il raggiungimento degli obiettivi e per il mantenimento 
dei livelli  quali- quantitativi dell’attività istituzionale. 
 
Il Piano degli obiettivi è, pertanto, costituito da: 
 
Le attività ordinarie/gestionali: si riferiscono a tutte le attività strutturali, finalizzate a mantenere le performance gestionali 
relativamente ad attività consolidate nelle funzioni dei diversi servizi. 
 
Obiettivi strategici: finalizzati all’attuazione del programma amministrativo del Sindaco o all’attivazione di un nuovo 
servizio o a migliorare e le performance gestionali relativamente ad attività rilevanti nelle funzioni dei diversi settori.  
 
Obiettivi ordinari: si riferiscono a obiettivi finalizzati a migliorare o mantenere le performance gestionali relativamente ad 
attività consolidate nelle funzione dei diversi settori. 
 
In particolare, sia gli obiettivi strategici che quelli ordinari sono dettagliati in un un’apposita scheda nella quale sono 
esplicitati fasi e tempi, responsabilità politico – amministrative e operative nonché indicatori per misurare i risultati. 
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Processo di costruzione del PEG 
 
Il PEG è scaturito da un processo di “bottom-up” con il coinvolgimento dei diversi attori, coniugato con logiche impositive 
tipiche dell’ente. 
Gli obiettivi ed i relativi indicatori, contenuti nel PEG, sono proposti dai Responsabili di Settore nell’ambito di specifiche 
riunioni che l’Unità Programmazione e Controllo ha svolto con i servizi, in coerenza con gli indirizzi di governo. 
La programmazione viene effettuata attraverso la negoziazione tra parte politica e parte tecnica di obiettivi da raggiungere 
negli anni di riferimento e di risorse dedicate al raggiungimento dei medesimi obiettivi. La negoziazione/concertazione si 
svolge in tavoli di lavoro che coinvolgono il Segretario Generale anche in qualità di responsabile dell’Unità 
“Programmazione e Controllo”, gli  assessori e i responsabili di Settore. Al tavolo, vengono discussi e negoziati gli obiettivi 
da affidare a ciascun servizio e le risorse (entrata e spesa, risorse umane e strumentali) necessarie per la realizzazione 
degli obiettivi stessi.  
 
Collegamento con il Sistema di Valutazione 
 
La valutazione del personale si collega al Controllo di Gestione al fine di delinerare le concrete responsabilità gestionali che 
conseguono dal confronto fra gli obiettivi assegnati ed i risultati conseguiti. 
Il PEG rappresenta quindi, lo strumento per la misurazione quantitativa della performance collegata al sistema premiante e 
costituisce un presupposto del controllo di gestione ed un elemento portante dei sistemi di valutazione. 
 
La metodologia valutativa recentemente approvata  risulta allineata con la struttura del Piano Esecutivo di Gestione. 
 
Gli obiettivi strategici definiti e condivisi all’inizio del processo  possono avere un peso differente la cui somma deve essere 
pari al 100%  rispetto al numero degli obiettivi assegnati, lo stesso dicasi per gli obiettivi ordinari. Per il conseguimento degli 
obiettivi e delle attività gestionali, i responsabili di settore utilizzano le risorse umane definite nella dotazione organica come 
definita nel presente Piano. 
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IL QUADRO DEMOGRAFICO DEL COMUNE DI PREGANZIOL 
 
In base ai registri anagrafici la popolazione residente nella nostra città al 31 dicembre 2015 ammonta a 16.749 persone. 
L’andamento del 2015 è stato determinato da un movimento migratorio negativo (- 141 unità il saldo tra immigrati e 
emigrati) e un saldo naturale (differenza fra i nati ed i morti) che è negativo di 8 unità. 
 
 Anno 2010 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 

Abitanti di cui : 17025 16752 16844 16918 16898 16749 
maschi 8386 8233 8274 8294 8253 8184 
femmine 8639 8519 8570 8624 8645 8565 
 
 
 
Popolazione al 1 Gennaio 2015             n. 16898 
Nati nell’anno        n.      118 
Deceduti nell’anno      n.     126 
              Saldo naturale  n. -8 
Immigrati nell’anno       n.     467 
Emigrati nell’anno       n.     608 
              Saldo migratorio  n. -141 
 
 
 

 Anno 2011   Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 

Tasso di natalità 1% 1% 0,95% 0,65% 0,70% 

 
 
 

 Anno 2011 Anno 2012 Anno 2013 Anno 2014 Anno 2015 

Tasso di mortalità 0,81% 0,81% 0,66% 0,65% 0,75% 
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La popolazione residente per fasce di età è così suddivisa:  
 
 
Popolazione al 31.12.2015              n. 16.749 

Di cui 
In età prescolare (0/6 anni)              n.     962 
In età scuola dell’obbligo (7/14 anni)             n.  1.316 
In forza lavoro 1 occupazione (15/29 anni)            n.  2.463 
In età adulta (30/65 anni)              n.  8.757 
In età senile (oltre 65 anni)              n.  3.251 
 
 
La popolazione straniera al 31.12.2015 ammonta al 7,25% della popolazione residente (1.215 unità). 
 
 
CARATTERISTICHE GENERALI DEL TERRITORIO 
 
 
SUPERFICIE       Kmq.    22,80 
 
RISORSE IDRICHE      Laghi    0 
         Fiumi e torrenti  4 
 
STRADE        Statali  Km 7 

Provinciali   Km 11,50 
Comunali   Km 75,50 
Vicinali   Km 20,00 
Autostrade   Km 3,20 
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ECONOMIA INSEDIATA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Settori economici

0 addetti 1 - 9 addetti 10 - 49 addetti 50 - 249 addetti oltre 250 addetti Totale

Addetti Addetti Addetti Addetti Addetti Addetti

A    Agricoltura, silvicoltura pesca                                            41 - 54 75 - - - - - - 95 75

C    Attività manifatturiere                                                    10 - 73 177 18 336 2 100 - - 103 613

di cui: C 10 Industrie alimentari                                                       - - 5 15 1 31 1 50 - - 7 96

C 13 Industrie tessili                                                          - - 3 8 - - - - - - 3 8

C 14 Confezione di articoli di abbigliamento; confezione di articoli in pelle e pelliccia           2 - 10 30 1 17 - - - - 13 47

C 15 Fabbricazione di articoli in pelle e simili                                - - 1 3 1 12 - - - - 2 15

C 16 Industria del legno e dei prodotti in legno e sughero (escluso mobili); fabbricazione di articoli in paglia e materiali da intreccio         1 - 6 9 - - - - - - 7 9

C 18 Stampa e riproduzione di supporti registrati                               1 - 4 8 - - - - - - 5 8

- - 2 5 - - - - - - 2 5

C 22 Fabbricazione di articoli in gomma e materie plastiche                     - - - - 2 43 - - - - 2 43

C 23 Fabbricazione di altri prodotti della lavorazione di minerali non metalliferi          - - 3 11 2 30 - - - - 5 41

C 24 Metallurgia                                                                1 - - - - - - - - - 1 -

C 25 Fabbricazione di prodotti in metallo (esclusi macchinari e attrezzature)      - - 11 30 7 132 1 50 - - 19 212

C 26 Fabbricazione di computer e prodotti di elettronica e ottica; apparecchi elettromedicali, apparecchi di misurazione orologi             - - 3 7 - - - - - - 3 7

C 27 Fabbricazione di apparecchiature elettriche ed apparecchiature per uso domestico non elettriche  2 - 2 4 2 41 - - - - 6 45

- - 6 13 1 13 - - - - 7 26

C 29 Fabbricazione di autoveicoli, rimorchi e semirimorchi                      - - 1 6 - - - - - - 1 6

C 30 Fabbricazione di altri mezzi di trasporto                                  - - 1 1 - - - - - - 1 1

C 31 Fabbricazione di mobili                                                    1 - 2 8 - - - - - - 3 8

C 32 Altre industrie manifatturiere                                             - - 9 12 - - - - - - 9 12

C 33 Riparazione, manutenzione ed installazione di macchine ed apparecchiature       2 - 4 7 1 17 - - - - 7 24

D    Fornitura di energia elettrica, gas, vapore e aria condizionata       1 - - - - - - - - - 1 -

F    Costruzioni                                                                32 - 144 246 2 20 - - - - 178 266

G    Commercio all'ingrosso e al dettaglio; riparazione di autoveicoli e motocicli        27 - 276 465 4 62 - - - - 307 527

di cui: G 45 Commercio all'ingrosso e al dettaglio e riparazione di autoveicoli e motocicli           3 - 24 54 1 11 - - - - 28 65

G 46 Commercio all'ingrosso (escluso quello di autoveicoli e di motocicli)        19 - 159 218 1 11 - - - - 179 229

G 47 Commercio al dettaglio (escluso quello di autoveicoli e di motocicli)    5 - 93 193 2 40 - - - - 100 233

H    Trasporto e magazzinaggio                                                  1 - 22 47 1 27 - - - - 24 74

I    Attività dei servizi alloggio e ristorazione                               4 - 63 162 8 103 - - - - 75 265

J    Servizi di informazione e comunicazione                                    5 - 19 46 1 17 - - - - 25 63

K    Attività f inanziarie e assicurative                                        2 - 24 31 1 18 1 118 - - 28 167

21 - 39 63 - - - - - - 60 63

M    Attività professionali, scientif iche e tecniche                            9 - 35 61 3 49 - - 2 524 49 634

N    Noleggio, agenzie di viaggio, servizi di supporto alle imprese        5 - 33 66 - - - - - - 38 66

P    Istruzione                                                                 1 - 1 4 - - - - - - 2 4

1 - 10 29 - - - - - - 11 29

R    Attività artistiche, sportive, di intrattenimento e divertimento       4 - 3 3 2 70 - - - - 9 73

S    Altre attività di servizi                                                  2 - 52 95 1 12 - - - - 55 107

X    Imprese non classif icate                      - - - - - - - - - - - -

Totale 166 - 848 1.570 41 714 3 218 2 524 1.060 3.026

(*) Le consistenze sono calcolate al netto della classe di natura giuridica "Persona Fisica", introdotta per ef fetto della Direttiva dei servizi, in quanto trattasi della regolarizzazione di persone non costituite in forma d'impresa.

Note

Sedi d'impresa attive e addetti per classe di addetti e attività economica (Ateco 2007) nel Comune di Preganziol. Consistenza al 31.12.2015 (*) (valori assoluti)

Sedi 

attive

Sedi 

attive

Sedi 

attive

Sedi 

attive

Sedi 

attive

Sedi 

attive

C 19 Fabbricazione di coke e prodotti derivanti dalla raffinazione del petrolio     

C 28 Fabbricazione di macchinari ed apparecchiature nca                         

L    Attivita' immobiliari                                                      

Q    Sanita' e assistenza sociale                                               

Sede d'impresa: con l’indicazione "Sede di Impresa" si intende che vengono fornite informazioni su tutte le sedi localizzate nel Comune di Preganziol. Non sono considerate le unità locali che non sono sede d’impresa.

Sedi d'impresa attiva: sede d'impresa iscritta al Registro delle Imprese che non risulti in stato di inattività, cessazione, sospensione, liquidazione, fallimento o altra procedura concorsuale aperta.

Addetti: si considerano gli addetti complessivi di impresa (ovvero gli addetti delle imprese con sede nel Comune di Preganziol e delle relative unità locali presenti sia nel Comune di Preganziol che in altro Comune). Il dato comprende sia agli addetti dipendenti (subordinati) che indipendenti 

(familiari). L'informazione sugli addetti di impresa si conf igura come parametro dimensionale d'impresa e non ha alcun riferimento con il livello di occupazione nel territorio. Il dato addetti confluisce per la maggior parte dall'archivio INPS, che rappresenta la fonte principale, e si riferisce in 

genere al dato del 3° trimestre 2015. 

Fonte: Elab. Ufficio Studi e Statistica CCIAA Treviso su dati Infocamere
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STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL’ENTE 
  
 
 

 
DOTAZIONE ORGANICA E PERSONALE IN SERVIZIO 

 
Categoria e posizione 

economica 
Previsti in dotazione 

organica 
In servizio 

numero 
Categoria e posizione 

economica 
Previsti in dotazione 

organica 
In servizio 

numero 
A.1 0 0 C.1 41 12 
A.2 0 0 C.2 0 6 
A.3 0 0 C.3 0 2 
A.4 0 0 C.4 0 9 
A.5 0 0 C.5 0 9 
B.1 6 2 D.1 21 4 
B.2 0 2 D.2 0 6 
B.3 8 1 D.3 3 2 
B.4 0 2 D.4 0 3 
B.5 0 1 D.5 0 2 
B.6 0 4 D.6 0 2 
B.7 0 1 Dirigente 0 0 

TOTALE 14 13 TOTALE 65 57 
 
Totale personale  al 31-12-2015: 
di ruolo n.            70  
fuori ruolo n.             0  
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STRUTTURE OPERATIVE 
 
Strutture scolastiche 
- ASILI NIDO      n.  2  posti n. 47 
- SCUOLE DELL’INFANZIA    n.  2  posti n. 220 
- SCUOLE PRIMARIE     n.  5  posti n. 680 
- SCUOLE SECONDARIE DI I° GRADO  n.  1  posti n. 375 
 
Reti pubbliche 
- RETE FOGNARIA 
  Rete acque bianche     Km. 62 
  Rete acque nere      Km. 60  
- ILLUMINAZIONE PUBBLICA 
  Punti luce       N. 2.680 
- RETE ACQUEDOTTO 
  Rete acquedotto      Km. 84 (Attuazione del servizio idrico integrato gestito da VERITAS SPA) 
- DISTRIBUZIONE DEL GAS 
  Lunghezza rete gas     Km. 88 
- AREE VERDI E GIARDINI 
  Estensione aree verdi     Hq. 12,83 (n. 68) 
- RACCOLTA RIFIUTI 
  Rifiuti raccolti      Q.li 61.000 
 
Dotazioni strumentali 
- MEZZI DI TRASPORTO  
  Mezzi operativi      n. 10 
  Motoveicoli      n. 2 
  Autoveicoli       n. 10 
- ATTREZZATURE INFORMATICHE  
  Personal computer     n. 126  
  Fotocopiatrici di rete     n. 10 
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IL COMUNE IN CIFRE  
 
 
Si evidenzia di seguito l’andamento storico 2013-2015 e previsionale 2016-2018 delle entrate dell’Ente. 
 
 TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % scostamento 

ENTRATE 
2013 
(accertamenti) 

2014 
(accertamenti) 

2015 
(accertamenti) 

2016 
(previsioni) 

2017 
(previsioni) 

2018 
(previsioni) 

col. 4 rispetto alla col. 
3 

 1 2 3 4 5 6 7 
Tributarie, contributive e perequative 4.885.531,78 6.297.716,80 6.186.187,22 6.032.000,00 6.012.000,00 6.006.000,00 -  2,49 
Trasferimenti correnti 1.339.325,02 256.118,13 341.480,98 288.200,00 288.200,00 288.200,00 -  15,60 
Extratributarie 1.149.666,68 1.085.699,72 1.220.861,15 992.497,00 988.397,00 988.397,00 -  18,71 
TOTALE ENTRATE CORRENTI 7.374.523,48 7.639.534,65 7.748.529,35 7.312.697,00 7.288.597,00 7.282.597,00 -    5,62 
Oneri di urbanizzazione destinati a 
manutenzione ord. del patrimonio 

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00      0,00 
Avanzo di amministrazione applicato per 
spese correnti 

0,00 0,00 17.270,65 18.302,68    

Fondo pluriennale vincolato per spese correnti 0,00 0,00 212.027,66 157.240,05 108.527,00 108.102,00  

TOTALE ENTRATE UTILIZZATE PER 
SPESE CORRENTI E RIMBORSO 
PRESTITI (A) 

7.374.523,48 7.639.534,65 7.977.827,66 7.488.239,73 7.397.124,00 7.390.699,00 -    6,14 

Alienazione di beni e trasferimenti capitale 22.638,20 213.365,32 607.388,01 305.000,00 287.000,00 40.000,00 -  49,78 
Oneri di urbanizzazione destinati a 
investimenti 

275.959,37 227.264,06 352.574,90 300.000,00 300.000,00 400.000,00 -  14,91 
Accensione mutui passivi 0,00 0,00 10.048,60 0,00 0,00 0,00 - 100,00 
Altre accensione di prestiti 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00        0,00 
Avanzo di amm. applicato per:        
 - fondo ammortamento 0,00 0,00 0,00     
 - finanziamento investimenti 0,00 0,00 276.326,00 266.824,08    
Fondo pluriennale vincolato per spese conto 
capitale 

0,00 0,00 278.267,04 1.180.013,11 510.000,00 200.000,00  

TOTALE ENTRATE C/CAPITALE 
DESTINATI A INVESTIMENTI (B) 

298.597,57 440.629,38 1.524.604,55 2.051.837,19 1.097.000,00 640.000,00     34,58 
Riscossione crediti/anticipazioni cassa 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00      0,00 
TOTALE MOVIMENTO FONDI (C) 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00      0,00 
TOTALE GENERALE (A+B+C) 7.673.121,05 8.080.164,03 9.502.432,21 9.540.076,92 8.494.124,00 8.030.699,00     0,40 
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Si evidenzia di seguito l’andamento storico 2013-2015 e previsionale 2016-2018 delle spese dell’Ente. 
 
 TREND STORICO PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % scostamento 

USCITE 
2013 
(impegni) 

2014 
(impegni) 

2015 
(impegni) 

2016 
(previsioni) 

2017 
(previsioni) 

2018 
(previsioni) 

col. 4 rispetto alla 
col. 3 

 1 2 3 4 5 6 7 

Spese correnti 6.776.365,16 6.795.093,53 6.360.485,70 7.247.637,73 7.088.806,00 7.096.381,00 13,95 

Spese in conto capitale 464.457,28 317.857,49 432.065,92 2.095.837,19 1.201.000,00 730.000,00 353,58 

Rimborso prestiti 175.795,79 182.361,58 189.290,30 196.602,00 204.318,00 204,318,00 3,86 

TOTALE ENTRATE CORRENTI 7.416.618,23 7.295.312,60 7.011.841,92 9.540.076,92 8.494.124,00 8.030.699,00 36,06 

 
 
ANALISI DELLA SPESA PER MISSIONI DI BILANCIO 

 
 

  PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % scostamento 

USCITE 
2015 

(impegni) 
2016 

(previsioni) 
2017 

(previsioni) 
2018 

(previsioni) 
col. 2 rispetto alla col. 1 

 1 2 3 4 5 

Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione 2.647.210,54      2.970.158,49    2.847.641,93    2.848.028,93    12,20 
Missione 03: Ordine pubblico e sicurezza    296.497,95         309.808,00       309.808,00       309.808,00      4,49 
Missione 04: Istruzione e diritto allo studio    963.593,35      1.020.724,02    1.007.022,64     1.007.022,64      5,93 
Missione 05: Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali    128.538,77         172.500,00       173.500,00       173.500,00     34,20 
Missione 06: Politiche giovanili, sport e tempo libero        66.777,02          104.980,00        104.980,00        104.980,00    57,21 
Missione 07: Turismo 13.000,00           15.000,00         15.000,00         15.000,00     15,38 
Missione 08: Assetto del territorio ed edilizia abitativa        83.398,01         109.200,00       109.200,00       109.200,00     30,94 
Missione 09: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente       257.396,00         352.861,73       351.015,43       351.015,43     37,09 
Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità       503.682,69         508.775,38      494.105,87      494.105,87      1,01 
Missione 11: Soccorso civile         14.133,12               14.650,00         14.650,00         14.650,00      3,66 
Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 1.285.836,44     1.499.842,68   1.492.540,00    1.492.540,00    16,64 
Missione 14: Sviluppo economico e competitività      94.678,12           91.340,00        91.340,00          91.340,00 -     3,53 
Missione 15: Politiche per il lavoro e la formazione professionale        3.968,69             4.250,00          4.250,00            4.250,00       7,09 
Missione 16: Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca        1.775,00             1.775,00          1.775,00            1.775,00       0,00 
Missione 20: Fondi e accantonamenti               0,00           71.772,43        71.977,13           79.165,13  
TOTALE SPESE CORRENTI 6.360.485,70      7.247.637,73   7.088.806,00      7.096.381,00    13,95 
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SPESE IN CONTO CAPITALE 

 
  PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % scostamento 

USCITE 
2015 

(impegni) 
2016 

(previsioni) 
2017 

(previsioni) 
2018 

(previsioni) 
col. 2 rispetto alla col. 1 

 1 2 3 4 5 

Missione 01: Servizi istituzionali, generali e di gestione 182.666,43 96.224,08 70.000,00 60.000,00 -    47,32 
Missione 03: Ordine pubblico e sicurezza 0,00 49.940,34 20.000,00 20.000,00  
Missione 04: Istruzione e diritto allo studio 48.438,91 396.652,64 55.000,00 90.000,00    718,87 
Missione 05: Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali 29.000,00 30.000,00 10.000,00 10.000,00        3,45 
Missione 06: Politiche giovanili, sport e tempo libero 0,00 180.836,07 0,00 0,00  
Missione 09: Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente 26.146,41 11.842,33 0,00 0,00 -     57,71 
Missione 10: Trasporti e diritto alla mobilità 161.228,17 730.341,73 536.000,00 550.000,00    352,99 
Missione 12: Diritti sociali, politiche sociali e famiglia 14.586,00 600.000,00 510.000,00 0,00 4.013,53 
TOTALE SPESE IN CONTO CAPITALE 462.065,92 2.095.837,19 1.201.000,00 730.000,00   353,58 

 
 
RIMBORSO PRESTITI 
 
 

  PROGRAMMAZIONE PLURIENNALE % scostamento 

USCITE 
2015 

(impegni) 
2016 

(previsioni) 
2017 

(previsioni) 
2018 

(previsioni) 
col. 2 rispetto alla col. 1 

 1 2 3 4 5 

Missione 50: Debito pubblico   189.290,30        196.602,00     204.318,00     204.318,00    3,86 
TOTALE SPESE IN CONTO CAPITALE   189.290,30        196.602,00     204.318,00     204.318,00  
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GLI INVESTIMENTI E LA REALIZZAZIONE DI OPERE PUBBLICHE 
 
 
Il Comune al fine di programmazione la realizzazione delle opere pubbliche sul proprio territorio è tenuto ad adottare il 
programma triennale e l’elenco annuale dei lavori sulla base degli schemi tipo previsti dalla normativa. Nell’elenco devono 
figurare solo gli interventi di importo superiore ai 100.000 euro.   
La Giunta Comunale, con apposita deliberazione n. 181 del 13.10.2015, successivamente modificata con D.G.C. n. 237 del 
15.12.2015 e D.G.C. n. 63 del 26.04.2016, ha adottato il seguente Programma triennale 2016 - 2018.  

 
SCHEDA 1: PROGRAMMA TRIENNALE DELLE OPERE PUBBLICHE 2016 / 2018 DELL'AMMINISTRAZIONE 

QUADRO DELLE RISORSE DISPONIBILI 
 

La sottostante tabella evidenzia la suddivisione delle risorse nell’arco del triennio destinate al finanziamento degli interventi 
previsti dall'ente. 

 
 ARCO TEMPORALE DI VALIDITA` DEL PROGRAMMA 

TIPOLOGIA DI RISORSA                                                        DISPONIBILITA` FINANZIARIA  
 Primo anno  

2016 
Secondo anno 

 2017 
Terzo anno  

2018 
Importo totale 

 Entrate aventi destinazione vincolata per legge 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Entrate acquisite mediante contrazione di mutuo 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Entrate acquisite mediante apporti di capitali privati 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Trasferimenti di immobili art. 53 commi 6-7 D.Lgs. n. 163/2006 0,00 0,00 0,00 0,00 

 Stanziamenti di bilancio 354.000,00 0,00 314.000,00 668.000,00 

 Altro 246.000,00 0,00 20.000,00 266.000,00 

 Totali 600.000,00 0,00 334.000,00   934.000,00 
  

Accantonamento di cui all'art.12,comma 1 del DPR 207/2012 riferito al primo anno  0,00
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SCHEDA 2: PROGRAMMA TRIENNALE DELLE OPERE PUBBLICHE 2016 / 2018 DELL'AMMINISTRAZIONE 
ARTICOLAZIONE DELLA COPERTURA FINANZIARIA 

 

La sottostante tabella evidenzia la stima dei costi previsti e l’apporto eventuale di capitale privato per la realizzazione di 
ciascun intervento nell’arco del triennio. 

 
N. 

progr. Cod. Int. CODICE ISTAT  Codice NUTS Tipologia Categoria Descrizione dell’intervento Priorita' STIMA DEI COSTI DEL PROGRAMMA 

APPORTO DI CAPITALE  
PRIVATO 

(1) Amm.ne 
(2) 

Reg. Prov. Com. (3) (4) (4)  (5) Primo anno 
(2016) 

Secondo anno 
(2017) 

Terzo anno  
(2018) 

Totale 
Cessione immobili 

S/N (6) 

Importo Tipologia (7)  

1  005 026 063  01 A06/90 
Ampliamento del cimitero 
capoluogo  

2 600.000,00 0,00 0,00 600.000,00 N 0,00  

2  005 026 063  01 A01/01 
Pista ciclabile via Terraglio 
(Frescada) 

2 0,00 0,00 334.000,00 334.000,00 N 0,00  

        Totale 600.000,00 0,00 334.000,00 934.000,00    

 

 
Legenda 
(1) Numero progressivo da 1 a N a partire dalle opere del primo anno. 
(2) Eventuale codice identificativo dell'intervento attribuito dall’Amministrazione (può essere vuoto). 
(3) In alternativa al codice ISTAT si puo' inserire il codice NUTS. 
(4) Vedi Tabella 1 e Tabella 2. 
(5) Vedi art.128 comma 3 del d.lgs 163/06 e s.m. secondo le priorita' indicate dall'amministrazione cun una scala espressa in tre livelli (1=massima priorita' 3=minima priorita'). 

(6) Da compilarsi solo nell'ipotesi di cui all'art. 53 commi 6-7 del dlgs.163/2006 e s.m.i. quando si tratta dell'intervento che si realizza a seguito di specifica alienazione a favore dell'appaltatore. In caso affermativo compilare la scheda 2B. 
(7) Vedi Tabella 3. 
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ELENCO ANNUALE DELLE OPERE PUBBLICHE DA REALIZZARE NEL 2016 
 

Per l’esercizio 2016 è prevista la realizzazione della seguente opera pubblica inclusa nell’elenco annuale dei lavori di cui al 
D.Lgs. n. 163/2006 e al Decreto dell’11.11.2011 del Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti.  

 
Cod. Int. Codice Unico Codice  Descrizione dell’intervento Codice Responsabile del  Importo 

Importo 
totale Finalità' 

Conformit
a' 

Verifica 
vincoli Priorita' 

STATO 
progettazione 

Stima tempi di 
esecuzione 

Amm.ne 
(1) 

Intervento 
CUI (2) 

CUP  CPV Procedimento annualità' 
2015 

intervento (3)  ambientali (4) Approvata 
 (5) 

TRIM. / 
ANNO 

TRIM. / 
ANNO 

     Cognome Nome    Urb.(S/N) 
Amb.(S/N

) 
  

Inizio 
lavori  

Fine 
lavori  

 
8001017026620

16 
0001 

D83B12000050006 
Ampliamento del cimitero 
capoluogo  

45215400-1 SBARRA ERMANNO 600.000,00 600.000,00 MIS S S 2 Pp 4/2016 2/2017 

Totale 600.000,00  
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LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA E I MACRO OBIETTIVI DELL’AMMINISTRAZIONE 
 
 
LINEE PROGRAMMATICHE DI MANDATO E OBIETTIVI STRATEGICI 
 
In ottemperanza a quanto prescritto dall’art. 46 comma 3 TUEL, con l’atto di Consiglio n. 23 del 26.06.2014 sono state 
approvate le linee  programmatiche del Programma di mandato per il periodo 2014 - 2019. Tali linee sono state, nel corso 
del mandato amministrativo, monitorate e ritarate al fine di garantirne la realizzazione.  
Le  Linee  Programmatiche,  che  attengono  a  vari  ambiti di intervento  dell’Ente, sono state  così riassunte nei  seguenti 
Piani  strategici  individuati dal Piano Generale di Sviluppo: 
 
1 IL COMUNE – SERVIZI INTERNI E STRUTTURA ISTITUZIONALE  
2 TERRITORIO E PATRIMONIO – SERVIZI TECNICI 
3 IL CITTADINO – SERVIZI ALLE PERSONE 
 
La Sezione strategica del DUP sviluppa e concretizza le linee programmatiche di mandato disciplinate dall’art. 46 comma 3 
del Tuel, in particolare individua le principali scelte che caratterizzano il programma dell’amministrazione da realizzare nel 
corso del mandato amministrativo e che possono avere un impatto di medio e lungo periodo, le politiche di mandato che 
l’ente vuole sviluppare nel  raggiungimento  delle  proprie  finalità  istituzionali  e  nel  governo  delle  proprie  funzioni  
fondamentali  e  gli  indirizzi  generali  di programmazione riferiti al periodo di mandato.  
 
Di seguito si riporta il contenuto del programma di mandato, esplicitato attraverso i Piani strategici del Piano generale di 
Sviluppo, articolato in funzione della nuova struttura del Bilancio armonizzato, così come disciplinato dal D. Lgs. 118 del 
23/06/2011. 
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PIANO STRATEGICO PIANO STRATEGICO PIANO STRATEGICO 
IL COMUNE 

SERVIZI INTERNI E STRUTTURA 
ISTITUZIONALE 

 

TERRITORIO E PATRIMONIO 
 SERVIZI TECNICI 

IL CITTADINO  
SERVIZI ALLE PERSONE 

 
                                                                                                                                                             

Macro obiettivi Macro obiettivi Macro obiettivi 
 
Semplificazione e snellimento delle procedure 
amministrative 

 
Riqualificazione del territorio e dell’ambiente 
attraverso interventi orientati al miglioramento 
dell’esistente, al risparmio energetico, alla 
sicurezza 

 
Sviluppo di una “rete sociale” formata da 
istituzioni, famiglie, associazioni, cittadini 
necessaria ad affrontare nel modo migliore le 
situazioni di difficoltà 

 
Razionalizzazione dell’utilizzo delle risorse 
umane  

 
Sviluppo di iniziative volte al rafforzamento 
della sensibilizzazione alle tematiche ambientali 

 
Adeguamento delle attività alle caratteristiche 
ed esigenze della popolazione 

 
Ampliamento della trasparenza amministrativa 

 
Semplificazione e snellimento delle pratiche 
amministrative 

 
Rafforzamento dell’attenzione alla tutela delle 
strutture deputate alle attività di istruzione, di 
cultura, di sport anche con il coinvolgimento 
diretto dei soggetti fruitori 

 
Sviluppo della partecipazione alle scelte 
dell’amministrazione 

 
Sviluppo di una visione equilibrata di governo 
complessivo del territorio 

 
Sviluppo di un “ambiente formativo” coordinato 
e sinergico tra le attività e nell’utilizzo delle 
strutture, nei campi dell’istruzione, della cultura 
e dello sport 

 
Ottimizzazione della gestione delle risorse 
finanziarie 

  
Semplificazione nella fruizione dei servizi 
offerti 

 
Rafforzamento degli strumenti finalizzati al 
miglioramento della capacità della 
programmazione e controllo in ambito 
tributario, finanziario ed economico 
 

 Sviluppo del ruolo del soggetto coordinatore, 
promotore e catalizzatore di occasioni ed 
opportunità per i privati di contribuire al 
benessere collettivo con la propria attività 
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PIANO STRATEGICO 1 PIANO STRATEGICO 2 PIANO STRATEGICO 3 
IL COMUNE 

SERVIZI INTERNI E STRUTTURA 
ISTITUZIONALE 

 

TERRITORIO E PATRIMONIO 
 SERVIZI TECNICI 

IL CITTADINO  
SERVIZI ALLE PERSONE 

 
                                                                                                                                                            

 
PIANO OPERATIVO 1 : SERVIZI GENERALI PIANO OPERATIVO 3 : GESTIONE DEL 

PATRIMONIO 
PIANO OPERATIVO 5 : SOCIALE 

Organi istituzionali Lavori pubblici Sociale 
Segreteria Patrimonio  
Personale Manutenzioni  
Altri servizi generali Ambiente  
 Protezione civile  
 

                                                                                                                                                            
 

PIANO OPERATIVO 2 : SERVIZI FINANZIARI PIANO OPERATIVO 4 : GESTIONE DEL 
TERRITORIO 

PIANO OPERATIVO 6 : ISTRUZIONE, CULTURA 
E SPORT 

Servizio finanziario Urbanistica Istruzione pubblica 
Economato Edilizia residenziale pubblica Cultura 
Tributi Edilizia privata Sport 
  
                                                                                 

PIANO OPERATIVO 7 : SERVIZI DIVERSI 
Servizi demografici 
Attività Produttive e turismo 
Polizia Locale 
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Distribuzione dei piani strategici per missioni di bilancio in coerenza con la nuova struttura del bilancio armonizzato  
 
Come prevede il “principio contabile applicato concernente la programmazione di bilancio”, gli obiettivi strategici sopra 
illustrati devono essere declinati nelle Missioni di bilancio.Nel seguente prospetto si evidenzia la distribuzione dei Piani 
strategici in base alle Missioni. 
 
 MISSIONI PIANO STRATEGICO 1 PIANO STRATEGICO 2 PIANO STRATEGICO 3 

 
1 Servizi istituzionali, generali e di gestione X X X 
 

3 Ordine pubblico e sicurezza   X 
 

4 Istruzione e diritto allo studio   X 
 

5 Tutela e valorizzazione dei beni e attività culturali X  X 
 

6 Politiche giovanili, sport e tempo libero   X 
 

7 Turismo   X 
 

8 Assetto del territorio ed edilizia abitativa  X  
 

9 Sviluppo sostenibile e tutela del territorio e dell’ambiente  X  
 

10 Trasporti e diritto alla mobilità  X  
 

11 Soccorso civile  X  
 

12 Diritti sociali, politiche sociali e famiglia X X X 
 

14 Sviluppo economico e competitività   X 
 

15 Politiche per il lavoro e la formazione professionale X   
 

16 Agricoltura, politiche agroalimentari e pesca   X 
 

20 Fondi e accantonamenti X   
 

50 Debito pubblico X   
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Distribuzione dei piani operativi per programmi di bilancio in coerenza con la nuova struttura del bilancio armonizzato 
Nella tabella successiva i vari Piani operativi sono distribuiti in base ai Programmi delle missioni di bilancio ex D.Lgs. n. 
118/2011. 

  
PROGRAMMI 
 

PIANO 
OPERATIVO 1 

PIANO 
OPERATIVO 2 

PIANO 
OPERATIVO 3 

PIANO 
OPERATIVO 4 

PIANO 
OPERATIVO 5 

PIANO 
OPERATIVO 6 

PIANO 
OPERATIVO 7 

 
1.1 

Organi istituzionali 
X   

    

 
1.2 

Segreteria generale 
X   

    

1.3 
Gestione economica, finanziaria, programmazione, 
provveditorato X X  

    

 
1.4 

Gestione delle entrate tributarie e servizi fiscali 
 X  

    

 
1.5 

Gestione dei beni demaniali e patrimoniali 
  X 

    

 
1.6 

Ufficio tecnico 
X  X 

X  X X 

 
1.7 

Elezioni e consultazioni popolari – Anagrafe e stato civile 
   

   X 

 
1.8 

Statistica e sistemi informativi 
X   

   X 

 
1.10 

Risorse umane 
X  X 

    

 
1.11 

Altri servizi generali 
X X  

    

 
3.1 

Polizia locale e amministrativa 
   

   X 

 
4.1 

Istruzione prescolastica 
   

  X  

 
4.2 

Altri ordini di istruzione 
   

  X X 

 
4.6 

Servizi ausiliari all’istruzione 
   

  X  

 
5.2 

Attività culturali e interventi diversi nel settore culturale 
X     X  

 
6.1 

Sport e tempo libero 
     X  

 
6.2 

Giovani 
    X   
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7.1 

Sviluppo e la valorizzazione del turismo 
      X 

 
8.1 

Urbanistica e assetto del territorio 
   X    

8.2 
Edilizia residenziale pubblica e locale e piani di edilizia 
econ.-popol.   X X    

 
9.1 

Difesa del suolo 
  X     

 
9.2 

Tutela, valorizzazione e recupero ambientale 
  X     

 
9.3 

Rifiuti 
  X     

 
9.4 

Servizio idrico integrato 
  X     

 
9.8 

Qualità dell’aria e riduzione dell’inquinamento 
  X     

 
10.5 

Viabilità e infrastrutture stradali 
  X     

 
11.1 

Sistema di protezione civile 
  X 

    

 
12.1 

Interventi per l’infanzia e i minori e per asili nido 
  X 

 X   

 
12.2 

Interventi per la disabilità 
   

 

X 
  

 
12.3 

Interventi per gli anziani 
   

 

X 
  

 
12.4 

Interventi per i soggetti a rischio di esclusione sociale 
   

 

X 
  

 
12.5 

Interventi per le famiglie 
   

 

X 
  

 
12.6 

Interventi per il diritto alla casa 
   

 

X 
  

12.7 
Programmazione e governo della rete dei servizi 
sociosan. e sociali    

 

X 
  

 
12.8 

Cooperazione e associazionismo 
X   

 

X 
  

 
12.9 

Servizio necroscopico e cimiteriale 
   

 X   

 
14.2 

Commercio – reti distributive – tutela dei consumatori 
   

   X 
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14.4 

Reti e altri servizi di pubblica utilità 
   

   X 

 
15.1 

Servizi per lo sviluppo del mercato del lavoro 
X   

    

16.1 
Sviluppo del settore agricolo e del sistema 
agroalimentare    

   X 

 
20.1 

Fondo di riserva 
X       

 
20.2 

Fondo crediti di dubbia esigibilità 
X       

50.2 
Quota capitale ammortamento mutui e prestiti 
obbligazionari  X      
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SERVIZI GENERALI 
Organi istituzionali 
Segreteria 
 Personale 
Altri servizi generali 
 
Macro obiettivi Indicatori di performance 
 
Semplificazione e snellimento delle procedure 
amministrative 

- n. procedimenti amministrativi revisionati  
- n indagini di custumer introdotte 
- n. regolamenti comunali revisionati 
- riduzione tempi procedimentali 
- n. iter procedurali digitalizzati tramite l’implementazione di nuovi strumenti, tecnologie 
e metodologie informatiche; 

 
Razionalizzazione dell’utilizzo delle risorse umane  

-   n. uffici comunali riorganizzati a seguito dell’approvazione della nuova macrostruttura 
- < tempistiche per conclusione del procedimento 
- n. servizi convenzionati 
- > valorizzazione e sviluppo delle professionalità del personale al fine di garantire la  

interscambibilità  dello stesso 
- n. nuovi servizi attivati 
- > grado di fruibilità dei servizi erogati 

 Ampliamento della trasparenza amministrativa - > iniziative coerenti con la cultura della legalità e della trasparenza negli enti locali 
 Sviluppo della partecipazione alle scelte 
dell’amministrazione 

- > partecipazione dei cittadini ai Consigli Comunali 

 
Ottimizzazione della gestione delle risorse finanziarie 

- > monitoraggi effettuati nell’ambito del ciclo di gestione della performance 
- n. servizi convenzionati 
- n.finanziamenti pubblici richiesti da impiegare per lo sviluppo locale, nonché 
promozione dell’integrazione fra risorse pubbliche e private, locali, nazionali ed europee 
- n. posizioni tributarie aggiornate 
- maggiore capacità di spesa consentita nel rispetto del Patto di Stabilità 

 
Rafforzamento degli strumenti finalizzati al miglioramento 
della capacità della programmazione e controllo in ambito 
tributario, finanziario ed economico 

- n. posizioni tributarie aggiornate 
- > contrasto all’evasione fiscale 
- n monitoraggi della liquidità, dei trasferimenti erariali, degli equilibri finanziari  

 

SERVIZI FINANZIARI 
Servizio finanziario 
Economato 
Tributi 
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GESTIONE DEL PATRIMONIO 
Lavori pubblici 
Patrimonio 
Manutenzioni 
Ambiente 
Protezione civile 
 
 
Macro obiettivi Indicatori di performance 
Riqualificazione del territorio e dell’ambiente attraverso interventi 
orientati al miglioramento dell’esistente, al risparmio energetico, alla 
sicurezza 

- n. progetti di riqualificazione predisposti 
- % patrimonio scolastico  messo a norma e manutentato 
- % patrimonio edilizio esistente  manutentato 
- % miglioramento infrastrutture 
- n. interventi miglioramento viabilità 
- n. interventi per la riqualificazione della pubblica illuminazione 
- > utilizzo di energie rinnovabili 
- > risparmio energetico 
- <  interventi idraulici a seguito di eventi calamitosi 
-  n azioni messe in atto per monitorare e/o contrastare l’inquinamento delle 
falde acquifere  
- n. iniziative/interventi effettuati per prevenzione eventi calamitosi 
- n alberi piantati 
- n. monitoraggi potabilità acque destinate al consumo umano 
- adozione del Piano d’azione per la tutela dell’atmosfera 
- n monitoraggi campi elettromagnetici 

Sviluppo di iniziative volte al rafforzamento della sensibilizzazione 
alle tematiche ambientali 

- n. convegni/ iniziative per la tutela dell’ambiente realizzati 
- > % raccolta differenziata rifiuti 

 Semplificazione e snellimento delle pratiche amministrative 
 

- % abbattimento tempistiche pratiche edilizie 
- > utilizzo del patrimonio immobiliare 

Sviluppo di una visione equilibrata di governo complessivo del 
territorio 
 

- Approvazione variante urbanistica di adeguamento alla L.R. 50/2012 

 

GESTIONE DEL TERRITORIO 
Urbanistica 
Edilizia residenziale pubblica 
Edilizia privata 
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SOCIALE 
Sociale 
     

 
 

 
 
 
 
 
ISTRUZIONE, CULTURA E SPORT 
Istruzione pubblica 
Cultura 
Sport 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
SERVIZI DIVERSI 
Servizi demografici 
Attività Produttive e turismo 
Polizia Locale 

 

Macro obiettivi Indicatori di performance 
Sviluppo di una “rete sociale” formata 
da istituzioni, famiglie, associazioni, 
cittadini necessaria ad affrontare nel 
modo migliore le situazioni di difficoltà 

- > n.dei giovani e delle associazioni coinvolti 
- > agevolazioni per  le famiglie 
- > assistenza alle persone 
-  > iniziative per gli anziani 
-   n. progettualità  attuate/potenziate 

Adeguamento delle attività alle 
caratteristiche ed esigenze della 
popolazione 

-  > grado di fruibilità dei servizi erogati 
- rielaborazione dei servizi demografici 
- riorganizzazione del servizi sociali ed istruzione 
- n progetti per la valorizzazione del territorio e le 

realtà economiche locali 
- n. azioni per arginare il fenomeno della 

prostituzione 
Rafforzamento dell’attenzione alla 
tutela delle strutture deputate alle 
attività di istruzione, di cultura, di sport 
anche con il coinvolgimento diretto dei 
soggetti fruitori. 

- > attività organizzate per i ragazzi e per i giovani 
 - > prestititi librari  
- > coinvolgimento delle associazioni e volontari per 
la realizzazioni di manifestazioni culturali 
- > coordinamento e programmazione delle attività 
culturali  
- > utilizzo strutture comunali per realizzazione 
attività culturali e sportive 

 Sviluppo di un “ambiente formativo” 
coordinato e sinergico tra le attività e 
nell’utilizzo delle strutture, nei campi 
dell’istruzione, della cultura e dello 
sport 

- istituzione di uno sportello dedicato alle 
associazioni 
- > azioni coordinate e di reciproca promozione 

fra il mondo scolastico ed attività sportive 
 

Semplificazione nella fruizione dei 
servizi offerti 

- > automazione dei processi di rilevazione e 
rendicontazione dei servizi espletati dalla Polizia 
Locale 
- > coordinamento con le Forze dell’Ordine 
- n azioni attività interforze e intercomunali 
- > fruibilità dati delle Pubbliche Amministrazioni 

Sviluppo del ruolo del soggetto 
coordinatore, promotore e catalizzatore 
di occasioni ed opportunità per i privati 
di contribuire al benessere collettivo 
con la propria attività 

- > collaborazione alle associazioni comunali per la 
realizzazione delle attività organizzate dalle stesse 
- avvio Forum attività Economiche 
- > promozione territoriale 
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Il Segretario Generale svolge le funzioni di supporto alla Segreteria Generale, di coordinamento amministrativo tra i vari settori dell’ente e 
determina gli indirizzi generali per il funzionamento della struttura organizzativa. Oltre a tali attività, nell’Unità facente capo al Segretario Generale 
sono comprese le funzioni, le attività, gli obiettivi afferenti : 
 

- Programmazione e Controllo 
- Partecipazioni Societarie 
- Contenzioso 
- Contratti 
- Controlli interni e Attuazione norme anticorruzione e trasparenza 

 
Le funzioni di supporto alla Segreteria Generale consistono principalmente nelle seguenti attività: 
 
1) Funzioni consultive e di assistenza giuridico- amministrativa nei confronti degli organi dell’Ente, in ordine alla conformità dell’azione 
amministrativa, alle Leggi, allo Statuto, ed ai Regolamenti; 
2) Verifica completezza atti da sottoporre alla discussione del Consiglio Comunale e della Giunta Comunale; 
3) Verbalizzazione delle sedute di Consiglio Comunale e della Giunta Comunale; 
 
 
Il servizio Programmazione e Controllo svolge funzioni in materia di programmazione e controllo dell’Ente. Svolge, altresì, funzioni di 
collaborazione e assistenza giuridico- amministrativo e tecnica all’Organismo di Valutazione.  
In particolare: 
1)   attiva il processo di programmazione e  predispone il Piano delle Performance/PEG/PDO e successive eventuali variazioni ed integrazioni; 
2)  monitora il perseguimento degli obiettivi assegnati nel Piano degli obiettivi, dando supporto ai responsabili dei Settori per l’attivazione di 
eventuali interventi correttivi; 
3) attua il raccordo con i Settori dell’Ente nella predisposizioni delle schede riflettenti gli obiettivi;  
4) svolge attività collegata all’analisi della congruità dei progetti-obiettivo presentati dai settori;  
5) monitora e verifica lo stato di attuazione delle linee programmatiche e del conseguimento degli obiettivi strategici e operativi assegnati ai Settori; 
6) predispone i  report intermedi sullo stato di attuazione dei programmi e sul livello di conseguimento degli obiettivi;  
7) predispone il referto periodico e conclusivo del controllo di gestione 
8) coadiuva e supporta l’OdV nell’attività di misurazione e valutazione delle performance dei Responsabili di Settore; 
9) coadiuva e supporta l’OdV nell’attività relativa alla determinazione dei criteri ed alla graduazione delle posizioni organizzative ; 
10) coadiuva e supporta l’OdV negli adempimenti relativi all’attuazione della normativa sull’anticorruzione. 
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Il servizio Partecipazioni societarie si occupa della gestione dei rapporti con società e organismi partecipati a diverso titolo dal Comune di 
Preganziol svolgendo le seguenti attività:  

• raccolta e tenuta degli statuti, regolamenti, contratti di servizio, bilanci e altra reportistica relativa agli organismi partecipati dal comune;
• monitoraggio ed analisi dei bilanci delle società partecipate per il controllo sulle stesse ai sensi dell’art 147 quater TUEL; 
• analisi dell’evoluzione normativa in materia di partecipate pubbliche e predisposizione degli adempimenti necessari per il rispetto delle 

norme; 
• elaborazione, istruttoria e predisposizione degli atti connessi con la partecipazione del Comune in società di capitali; 
• collaborazione con i Settori competenti nella redazione degli atti riguardanti affidamenti di servizi; 
• assistenza e consulenza interna in materia contratti connessi con la partecipazione del Comune  alle società; 
• adempimenti in materia di pubblicità sulle società cui il Comune partecipa; 
• supporto, in collaborazione con la Segreteria del Sindaco, alle funzioni del Sindaco in materia di nomine negli enti e organismi partecipati 

del Comune; 
• rapporti connessi con le funzioni di controllo interno ed esterno: Collegio dei Revisori dei Conti, Corte dei Conti, Ministeri; 

Il Servizio contenzioso, riceve tutti i ricorsi giurisdizionali che pervengono al Comune di Preganziol. Nei casi in cui le controversie non trovassero 
una risoluzione extragiudiziale (bonaria), istruisce i fascicoli, raccoglie gli elementi istruttori, avvalendosi anche delle Unità Organizzative degli 
altri uffici comunali competenti per materia, passando il tutto agli avvocati difensori incaricati dall'Ente. 
Predispone gli atti deliberativi per la Giunta Comunale, al fine della autorizzazione a stare in giudizio, e scelta del difensore, nei casi in cui l'Ente sia 
convenuto, ma anche nei casi in cui l'ente sia parte attiva nel processo (in qualità cioè di attore). 

Il Servizio Contratti svolge in particolare le seguenti attività: 

• gestione repertorio atti pubblici,scritture private e atti notarili; 
• redazione dei contratti di cui è parte l’Amministrazione; 
• determinazione spese contrattuali e comunicazioni con il contraente al fine dell’acquisizione necessaria per la stipula del contratto; 
• registrazione, tascrizione ed ogni altro adempimento necessario per la conclusione della procedura contrattuale; 
• pagamento imposta di registro annuale dei contratti di locazione in essere; 

In materia di Controlli interni  sono svolte le seguenti attività: 

• predisposizione della relazione annuale da presentare alla Corte dei Conti sull’efficacia ed adeguatezza del sistema dei controlli adottati; 
• coordinamento dell’attività dell’Unità di Controllo al fine dell’esercizio del controllo di regolarità amministrativa e predisposizione di  tutta 

la documentazione necessaria a tale attività e  redazione dei verbali; 
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• supporto alla definizione dei criteri generali e delle metodologie da adottare per l’esercizio dei controlli interni (regolarità amministrativa, 
strategico, di gestione, qualità dei servizi, equilibri finanziari, società non quotate e organismi gestionali esterni; 

Il Segretario generale, in qualità di Responsabile per la prevenzione della corruzione e per la trasparenza, in ordine alle attribuzioni proprie 
derivanti dalle leggi vigenti e attinenti si in particolare: 

• all’elaborazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; 
• alla verifica dell’efficace attuazione del Piano Triennale di Prevenzione della corruzione; 
• al monitoraggio sulla attuazione del Piano secondo quanto previsto dalla Legge 190/2012; 
• alla proposta di modifiche al Piano in caso di violazioni delle prescrizioni o in caso intervengano mutamenti nell’organizzazione o 

nell’attività dell’Amministrazione; 
• individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione; 
• all’elaborazione e aggiornamento del Programma triennale per la Trasparenza e l’integrità; 
• al controllo sull’adempimento degli obblighi di pubblicazione secondo quanto previsto dal D.Lg. n. 33/2013 e all’eventuale segnalazione 

agli organi previsti dalla legge nelle ipotesi di ritardo o di mancato adempimento degli obblighi di pubblicazione anche nei casi di esercizio 
di accesso civico; 

• adempimenti connessi all’esercizio dell’accesso civico da parte dei richiedenti secondo quanto previsto dell’art. 5 del d.lgs. 33/2013. 
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Descrizione Tipo Valore atteso 
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Obiettivo 
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CENTRO DI RESPONSABILITÀ 
SETTORE I “AFFARI  ISTITUZIONALI –INNOVAZIONE TECNOLOGICA, CULTURA E TURISMO” 

 
 
 
 

RESPONSABILE 
Gianna Longo 
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Il Servizio Segreteria ha un compito principale di supporto agli organi politico-amministrativi dell'Ente, Consiglio e Giunta Comunale nella 
loro attività istituzionale. In particolare svolge funzioni di : 
 
• controllo formale di tutte le proposte di atti deliberativi da sottoporre all'approvazione del Consiglio comunale e della Giunta comunale; 
• predisposizione dell'o.d.g. della Giunta comunale sia per le proposte sia per le comunicazioni dei relativi esiti; 
• predisposizione dell’ordine del giorno del Consiglio comunale, invio dello stesso ai consiglieri ed altri soggetti coinvolti nel rispetto del 

regolamento del Consiglio comunale nonché di predisposizione delle copie degli argomenti trattati dal Consiglio per i consiglieri; 
• rilascio attestazioni ad assessori e consiglieri ai sensi dell'art. 79 del TUEL; 
• monitoraggio partecipazione alle sedute delle commissioni consiliari e del consiglio ai fini della quantificazione e liquidazione dei gettoni di 

presenza; 
• gestione degli atti di iniziativa dei consiglieri comunali (interrogazioni, mozioni, interpellanze, ordini del giorno, accesso atti  etc.) 
• assistenza al Presidente del Consiglio per lo svolgimento delle funzioni attribuite dalla normativa nonché di quelle relative alla 

rappresentanza del Consiglio comunale;  
• assistenza alle sedute del Consiglio ai fini del funzionamento del programma di gestione della seduta con registrazione degli interventi e 

delle votazioni intervenute; 
• assistenza al Segretario generale nella verbalizzazione delle adunanze del Consiglio comunale, predisposizione dei testi relativi alla 

discussione degli argomenti all’odg e pubblicazione delle deliberazioni; 
• raccolta, tenuta e pubblicazione delle dichiarazioni sulla situazione patrimoniale e reddituale degli amministratori ai sensi del D.Lgs. 

33/2013 ai fini della trasparenza amministrativa. 
• Il Servizio cura per conto del Sindaco e di alcuni assessori i rapporti esterni con i cittadini, Enti ecc. 
• Nei suoi compiti rientrano inoltre la gestione dell'agenda degli Amministratori, i servizi di rappresentanza, il cerimoniale, il ricevimento del 

pubblico e la gestione delle sale interne del Municipio. 
 
Il Servizio Cultura istruisce e cura le pratiche relative alla politica culturale dell'Amministrazione attraverso l'ideazione e la realizzazione di 
manifestazione ed eventi,  nei diversi ambiti culturali (musica, teatro, arte, etc.) sia direttamente, sia in collaborazione con altri soggetti pubblici e 
privati, costruendo coordinamento e sinergia fra le varie proposte ed istituzioni. 
 
Il patrimonio librario della  biblioteca comunale è di circa 32.000 libri, le cui sezioni prevalenti sono:  

• Sezione Consultazione (enciclopedie, dizionari) 
• Sezione Ragazzi: offre circa 6000 libri (libri giocattolo, fiabe, racconti, fumetti, gialli, opere di divulgazione) e DVD. 
• Sezione Locale: offre circa 500 libri di storia locale, poesia dialettale, cultura e civiltà locale. 
• Sezione lingue straniere: offre libri in lingua inglese, francese, tedesca, spagnola e portoghese. 
• Emeroteca: offre riviste di arte, archeologia, turismo, scienze, storia, architettura e design, arredamento, giardinaggio, cinema, cucina, 

fotografia, informatica. 
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• Sezione Architettura e Urbanistica 
• Sezione Cinema: offre circa 1000 DVD di opere cinematografiche, teatrali e documentari per adulti e bambini. 

 
La Biblioteca fornisce i servizi di: 

• lettura e studio in sede 
• informazione e ricerca di documenti della biblioteca comunale e di altre biblioteche provinciali 
• prestito librario di materiale posseduto dalla Biblioteca - il servizio è gratuito 
• interprestito provinciale: è possibile ricevere a prestito libri da tutte le altre biblioteca della provincia - il servizio è gratuito 
• prestito interbibliotecario nazionale e internazionale: è possibile ricevere a prestito o in riproduzione documenti posseduti da altre 

biblioteche, italiane e straniere - i costi sono a carico del richiedente 
• visite guidate di scuole del territorio comunale, su prenotazione telefonica 
• letture ad alta voce in collaborazione con le scuole del territorio comunale 
• collegamento wi-fi  gratuito 

 
Il Servizio Sistemi sviluppo tecnologico fa da supporto a tutte le altre attività del Comune organizzando le informazioni per svolgere in modo 
efficiente i processi gestionali e amministrativi e offrendo le risorse tecnologiche per acquisire, archiviare e comunicare telematicamente dati e 
informazioni. 
Il servizio: 
- gestisce il sistema informatico del Comune, fornisce collaborazione per l'attivazione dei pacchetti di gestione dei singoli servizi comunali e di 
sostegno per i problemi di natura informatica; 
- si occupa di progettazione, realizzazione e manutenzione del sistema informatico comunale, inteso come insieme delle apparecchiature hardware, 
del software gestionale. delle banche dati e dei collegamenti telematici esistenti nell’ente. 
- cura l'analisi, lo studio e l'elaborazione dei piani di intervento per l'adeguamento ed aggiornamento del sistema informativo hardware e software 
nell'ottica della razionalizzazione della spesa individuando per questo fine soluzioni open source o freeware. 
 
Il sistema informatico del Comune di Preganziol consta di: 

• oltre 72 personal computer (in media, un calcolatore per ogni dipendente), 4 portatili  
• 16 server (elaboratori centralizzati in cui risiedono tutte le banche dati gestite dalla macchina comunale) 
• 19 apparati attivi di rete (tra router, switch e apparati VOIP) 

 
Il Servizio Turismo, Sport e Manifestazioni svolge principalmente le seguenti attività: 
• Promozione, supporto e stimolo di manifestazioni di carattere turistico proposte da soggetti esterni; 
• Sviluppo di una progettualità legata al marketing territoriale; 
• Instaurazione rapporti e collaborazioni con enti e istituzioni ai fini della definizione del sistema turistico locale, favorire lo sviluppo del turismo 
culturale partecipando alla costituzione dell'organizzazione della destinazione turistica; 
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• Promozione dello sport come attività educativa, formativa e di aggregazione sociale, favorendo l’associazionismo sportivo, rendendolo accessibile 
in particolare per i bambini ed i ragazzi. Sostegno economico alle società e conseguente riduzione delle spese a carico delle famiglie; 
• Gestione delle palestre in orario extra scolastico; 
• Monitoraggio dell’utilizzo degli impianti in concessione, al fine di garantire una costante e accurata manutenzione delle strutture; 
• Erogazione contributi ai gruppi sportivi operanti nel territorio che favoriscono la pratica sportiva in particolare della fascia giovanile, con le 
modalità previste dal Regolamento per la concessione di contributi e del patrocinio comunale, secondo gli importi stanziati nel corrente esercizio di 
bilancio; 
• Collaborazione con le associazioni per la realizzazione di iniziative patrocinate dal Comune con la concessione di agevolazioni ed eventuale 
erogazione di contributi a sostegno delle iniziative stesse. 
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Il Settore II comprende tutte le funzioni, le attività, gli obiettivi relativi ai seguenti servizi: 

- Servizio Contabilità e Bilancio 
- Servizi Tributari 

Il Servizio Contabilità e Bilancio  esplica tutte le attività dirette: 
 

- alla predisposizione e gestione del Bilancio e dei relativi documenti contabili, dalla fase di programmazione a quella di rendicontazione 
- alla predisposizione delle Relazioni di fine mandato e di inizio mandato 
- alla gestione delle variazioni del Bilancio 
- alla verifica contabile e registrazione degli atti amministrativi 
- alla gestione degli accertamenti, incassi e relativa emissione di reversali con firma digitale 
- alla gestione degli impegni, pagamenti e relativa emissione mandati con firma digitale 
- alla registrazione delle fatture in arrivo e smistamento agli uffici comunali di competenza 
- alla gestione dei rapporti con la Tesoreria Comunale  
- alla gestione dei mutui 
- alla gestione delle polizze fideiussorie  
- all’attività di verifica, controllo ed impulso al fine del raggiungimento degli obiettivi relativi al Patto di Stabilità interno 
- all’attività di aggiornamento delle coperture assicurative del Comune, gestione affidamenti  e  sinistri, liquidazione premi 
- alla predisposizione annuale dell’Albo dei Beneficiari di provvidenze economiche 
- alla gestione IRPEF, Add.comunale, Add.regionale, IRAP per redditi assimilati, da lavoro autonomo, per contributi ad imprese con 

effettuazione dei relativi versamenti e delle relative certificazioni e dichiarazioni (770, Unico) 
- alla gestione diretta IVA con tenuta registri, emissione fatture, liquidazione, predisposizione dichiarazione 
- alla gestione del servizio Economato 
- alla gestione del servizio Provveditorato 

 
I Servizi Tributari  esplicano tutte le attività dirette alla gestione: 
 

- dell’Imposta Unica Comunale (costituita da Imposta Municipale Propria (IMU), dal Tributo sui Servizi Indivisibili (TASI) e dalla TARI) 
- del Canone di Occupazione Spazi ed Aree Pubbliche (COSAP) 
- dell’Addizionale Comunale all’Irpef 
- dell’Imposta di Soggiorno (istituita con delibera di C.C. n. 17 del 13.06.2013) 
- dell’Imposta sulla Pubblicità e dei Diritti di Pubblica Affissione 
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Il Settore III – Politiche del Territorio e Sviluppo Economico – dal 1° maggio 2016, in seguito all’ulteriore modifica della macro-organizzazione 
dell’Ente e all’approvazione del nuovo Organigramma, è articolato in quattro Servizi: 

• Servizio Urbanistica  
• Servizio Manutenzioni  
• Servizio Sviluppo Economico 
• Servizio Gestione amministrativa e valorizzazione del Patrimonio 

Le funzioni dei Servizi appartenenti al Settore III consistono principalmente nelle seguenti attività: 
 
Servizio Urbanistica  

 
Ufficio Urbanistica 

• Adozione ed approvazione di varianti urbanistiche al Piano degli Interventi ai sensi della L.R. 11/2004; 
• Gestione di nuovi piani urbanistici attuativi nonché di quelli vigenti, sia di iniziativa pubblica sia di iniziativa privata; 
• Gestione degli accordi pubblico/privato ex art. 6 L.R. 11/2004; 
• Pubblicazione nell’albo pretorio on-line di un avviso con il quale si invitano gli aventi titolo, che abbiano interesse, a presentare entro i 

successivi sessanta giorni la richiesta di riclassificazione di aree edificabili, affinché siano private della potenzialità edificatoria loro 
riconosciuta dallo strumento urbanistico vigente e siano rese inedificabili, ex art. 8 L.R. 4/2015; 

• Rilascio dei certificati di destinazione urbanistica ex art. 30 D.P.R. 380/2001; 
• Gestione ed aggiornamento delle cartografie di Piano; 
• Gestione del S.I.T. – Sistema Informativo Territoriale; 

Ufficio Tutela Paesaggistica e Edilizia Residenziale Pubblica 

• Rilascio delle autorizzazioni paesaggistiche e dei provvedimenti di accertamento di compatibilità paesaggistica, ai sensi del D.Lgs. 42/2004, 
e delle autorizzazioni paesaggistiche semplificate, ai sensi del D.P.R. 139/2010; 

• Gestione tecnica ed amministrativa dei piani di zona P.E.E.P.; 
• Trasformazione del diritto di superficie in diritto di piena proprietà - convenzionata ex artt. 7 e 8 L. 10/1977 e L.R. 42/1999 – ai sensi 

dell'art. 31, comma 45 e seguenti, della L. 448/1998, e/o eliminazione dei vincoli della proprietà delle aree presenti nei piani di zona 
P.E.E.P.; 

• Determinazione del prezzo massimo di vendita/locazione degli alloggi/immobili P.E.E.P. e predisposizione dell'atto amministrativo; 
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Servizio Manutenzioni: 

• Gestione procedure tecnico amministrative e contabili del servizio; 
• Adozione dei provvedimenti in ordine alla salute e sicurezza dei lavoratori ai sensi del D.Lgs. 81/2008 nel settore tecnico, compresi gli 

impegni di spesa all'interno delle dotazioni assegnate; 
• Programmazione, organizzazione e controllo della gestione e della manutenzione ordinaria dei beni comunali (edifici, strade, strutture 

sportive, immobili, acque meteoriche, ecc.) provvedendo all acquisto dei materiali necessari e alla gestione del personale addetto, compresa 
la gestione degli impianti di riscaldamento, nell' ambito delle dotazioni assegnate;  

• Affidamento degli incarichi di fornitura di attrezzature, beni e servizi necessari per lo svolgimento dell'attività della propria struttura;  
• Rilascio delle attestazioni, certificazioni, comunicazioni, diffide, verbali, ed ogni altro atto costituente manifestazione di giudizio e di 

conoscenza nelle materie devolute alla sua competenza;  
• Adozione di ogni atto relativo alle procedure di appalto del servizio (sottoscrizione fogli d’oneri, capitolati, bandi di gara, ecc.);  
• Adozione di ogni atto gestionale relativo alle seguenti funzioni: gestione dei beni demaniali, patrimoniali, della viabilità e circolazione 

stradale (esclusa  la segnaletica stradale e le ordinanze di viabilità e circolazione), servizi relativi all’illuminazione pubblica e servizi 
connessi, ecc.; 

Servizio Sviluppo Economico 

• Gestione in modalità telematica dello Sportello Unico per le Attività Produttive (S.U.A.P.) così come previsto dal D.P.R. 160/2010; 
• Rilascio del provvedimento conclusivo ai sensi dell’art. 7 del D.P.R. 160/2010, anche in materia di “insegne d’esercizio”, curando le 

interazioni con tutti gli Enti Terzi e con i Servizi interni al Comune coinvolti; 
• Gestione degli adempimenti riferiti all’“Attestazione di agibilità” ai sensi dell’art. 10 del D.P.R. 160/2010 (sostitutiva del certificato di 

agibilità ex art. 24 del D.P.R. 380/2001); 
• Monitoraggio delle procedure edilizie dell’area produttiva: DIA, SCIA, CILA, ecc.; 
• Rilascio delle autorizzazioni in materia di telefonia, nonché verifica delle SCIA riferite alla realizzazione e/o modifica reti di “fibre ottiche”; 
• Rilascio delle autorizzazioni all’esercizio dell’attività e/o di accreditamento sia per le attività sanitarie, nonché per quelle socio-assistenziali 

(asili nido, comunità alloggio per anziani, ecc.), ai sensi della L.R. 22/2002; 
• Gestione degli adempimenti collegati agli impianti carburanti - intesi sia come impianti stradali sia come impianti privati - con riferimento ai 

vari procedimenti dovuti, siano essi di tipo autorizzativo che di verifica delle SCIA presentate; 
• Rilascio delle autorizzazioni commerciali, sia in sede fissa sia su area pubblica, e di somministrazione di alimenti e bevande; 
• Verifica delle SCIA riferite alle attività produttive, derivanti dalle molteplici normative riferite alle diverse attività economiche; 
• Rilascio licenze di P.S., comprese quelle previste per sagre, feste paesane, manifestazioni e pubblici trattenimenti in genere, nonché verifica 

delle SCIA riferite alla somministrazione di alimenti e bevande qualora prevista nei medesimi contesti; 
• Monitoraggio sia del commercio su aree pubbliche e in sede fissa, sia in materia di impianti di distribuzione di carburante; 
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• Gestione della programmazione riferita alle diverse attività economiche, anche attraverso la redazione del piano per il commercio in area 
pubblica, di ordinanze sindacali in materia di orari a tutela della pubblica sicurezza e dell’“ambiente urbano”, nonché con l’aggiornamento 
costante dei regolamenti per il commercio in sede fissa, per le attività di somministrazione di alimenti e bevande, per le attività di artigianato 
di servizio alla persona (parrucchieri, estetiste, tatuatori, ecc.), per gli impianti di distribuzione carburanti, per quanto attiene alla materia 
delle “edicole”, in materia di polizia amministrativa, ecc.; 

• Rapporti con gli operatori del settore, consulenti, associazioni di categoria, associazioni a tutela di interessi generali, altri Comuni, Forze 
dell’Ordine, Procura, Prefettura e Questura, Provincia e Regione; 

Servizio Gestione amministrativa e valorizzazione del Patrimonio 

• Gestione dell’Inventario dei beni comunali 
• Acquisto di beni patrimoniali 
• Alienazione di aree e fabbricati in disponibilità al patrimonio comunale 
• Concessione di aree e beni di proprietà comunale 
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OBIETTIVI STRATEGICI SETTORE III - POLITICHE DEL TERRITORIO E SVILUPPO ECONOMICO 
 

 
 
OBIETTIVI ORDINARI SETTORE III - POLITICHE DEL TERRITORIO E SVILUPPO ECONOMICO 
 

  
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 6

 

Intersettoriale Lucio Baldassa

 
 

 

 

 

 
X 
 
 
 

   
 
 

  
 

             



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 7

 
            

 
            

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 8

 
Lucio Baldassa

 
 

 

 
 

X 
 
 
 

   
 
 

  
 

             

             

             



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 9

 
            

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

≥

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 10

 
 

 

 
 

X 
 
 
 

   
 
 

  
 

             

             

             



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 11

 
            

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

≥

 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 12

 

 
 

 

 
X 
 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

             

             

             



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 13

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 14

 

 
 

 

 
X 
 
 
 

   
 
 

  
 

             

             

 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 15

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 16

 
 

 
 

 

 
X 
 
 
 

 

 
 

  
 

             

             

 
            

 

   



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 17

 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
≥

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 18

 
 

 
 

 

 
X 
 
 
 

   
 
 
 

  
 

             

             



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 19

             

 
            

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 20

 
 

 
 

 

 
X 
 
 
 

   
 
 

  
 

             

 
            

             

 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 21

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 ≥

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 22

 

Intersettoriale Lucio Baldassa

 
 

 

 
 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 23

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 24

 

Intersettoriale

 
 

 

 
 

 
 
 

   
 
 

  
 

            

            

            

            

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 25

 
 

 
 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

≥

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 26

 
 

 
 

 

 
 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 27

             

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 28

 

 
 

 

 
 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            

 
            



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 29

 

             

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 30

 
 

 
 

 

- 

- 

- 

-  
 

 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            

 
            



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 31

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 32

 
 

 
 

 

 
 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            

 
            

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 33

 

 
 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 34

 
 

 
 

 

 
 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            

 
 

 
 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 35

 
 

 
 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 36

 
 

 
 

 

 
X 
 
 

   
 
 

  
 

 
            

 
            

 
            

 
            

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTIONE 2016-2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 37

 
 

 
 

 
 

 
Descrizione Tipo Valore atteso 

 

 
 

 
 
 

 
 

 



PIANO ESECUTIVO DI GESTONE 2016 – 2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 1 



PIANO ESECUTIVO DI GESTONE 2016 – 2018 - PIANO DEGLI OBIETTIVI - 

 2 

5LHQWUDQR� QHL� FRPSLWL� GHO� 6HWWRUH� 2SHUH� 3XEEOLFKH� HG� (GLOL]LD� 3ULYDWD� WXWWH� OH� DWWLYLWj� FKH� OD� OHJJH�� OR� VWDWXWR�� L� UHJRODPHQWL� H� JOL� DWWL� GL� RUJDQL]]D]LRQH�
DWWULEXLVFRQR�DOOD�FRPSHWHQ]D�GHOO
�8IILFLR�VWHVVR��
,Q�SDUWLFRODUH�LO�6HWWRUH�2SHUH�3XEEOLFKH�HG�(GLOL]LD�3ULYDWD��VL�SXz�VXGGLYLGHUH�LQ�WUH�VHUYL]L��

- VHJXH�OH�SURFHGXUH�WHFQLFR�DPPLQLVWUDWLYH�H�FRQWDELOL�SHU�OD�JHVWLRQH�GHO�VHUYL]LR��
- JHVWLVFH�L�ODYRUL�SXEEOLFL�VXOOD�EDVH�GHO�SURJUDPPD�GHOOH�RSHUH�SXEEOLFKH��
- DIILGD�JOL�LQFDULFKL�GL�SURJHWWD]LRQH�H�GL�GLUH]LRQH�GHL�ODYRUL��
- DGRWWD�OD�GHWHUPLQD]LRQH�D�FRQWUDUUH�H�RJQL�DWWR�UHODWLYR�DOOD�SURFHGXUD�GL�JDUD�LQ�VWUHWWD�FROODERUD]LRQH�FRQ�OD�6WD]LRQH�8QLFD�$SSDOWDQWH�H�VWLSXOD�L�FRQWUDWWL��

- DSSURYD�OH�YDULDQWL�HG�HYHQWXDOL�QXRYL�SUH]]L��QHL�OLPLWL�LQGLFDWL�GDO�YLJHQWH�UHJRODPHQWR�GL�DWWXD]LRQH��
- HPHWWH�L�FHUWLILFDWL�GL�SDJDPHQWR��
- DSSURYD�L�FHUWLILFDWL�GL�UHJRODUH�HVHFX]LRQH��
- FRQFHGH�OD�SURURJD�GHL�WHUPLQL�GL�HVHFX]LRQH�GHL�FRQWUDWWL��
- SURYYHGH�DOO
�DSSOLFD]LRQH�GHOOH�SHQDOL��
- HPHWWH�L�FHUWLILFDWL�GL�HVHFX]LRQH�GHL�ODYRUL��
- QRPLQD�LO�FROODXGDWRUH��
- SURYYHGH�DOO
DGR]LRQH�GL�RJQL�DOWUR�DWWR�GL�JHVWLRQH� UHODWLYR�DOOD�SURFHGXUD�GL� DSSDOWR�H�GL�HVHFX]LRQH�GHOO
RSHUD�FKH�QRQ�ULFDGH�QHOOD�FRPSHWHQ]D�GL�DOWUL�

RUJDQL��
�

- VHJXH�OH�SURFHGXUH�WHFQLFR�DPPLQLVWUDWLYH�H�FRQWDELOL�SHU�OD�JHVWLRQH�GHO�VHUYL]LR��
- 6HJXH�LO�VHUYL]LR�GL�ULILXWL�VROLGL�XUEDQL�SURGRWWL�GD�VHGL�FRPXQDOL��GDOOH�PHQVH�VFRODVWLFKH�FRPXQDOL�H�GL�ULILXWL�DEEDQGRQDWL��
- 6HJXH�OD�SUREOHPDWLFD�$PLDQWR��UDFFROWD�YHULILFKH�VXOOH�FRSHUWXUH�LQ�PDWHULDOH�FRQWHQHQWH�DPLDQWR��
- 6HJXH�LO�VHUYL]LR�GL�GLVLQIHVWD]LRQH�H�GHUDWWL]]D]LRQH�]DQ]DUD�WLJUH��UDWWL��SURFHVVLRQDULD��HFF�
- 6HJXH�OD�JHVWLRQH�DWWL�H�UDSSRUWL�FRQ�SURSULHWj�H�3URYLQFLD�SHU�L�FRQWUROOL�H�PRQLWRUDJJL�SUHVVR�OD�GLVFDULFD��%�GL�%RUJRYHUGH�LQ�IDVH�GL�SHULRGR�SRVW�PRUWHP�H�

IDVH�GL�ULTXDOLILFD]LRQH�DPELHQWDOH��
- 6HJXH�OD�JHVWLRQH�H�SURJUDPPD]LRQH�DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHL�FDPSL�HOHWWURPDJQHWLFL��
- 6HJXH�OD�ERQLILFD�GL�VLWL�LQTXLQDWL��
- 6HJXH�LO�VHUYL]LR�LGULFR�LQWHUJUDWR��VFDULFKL�GRPHVWLFL�HG�DVVLPLODWL�DL�GRPHVWLFL�FKH�QRQ�UHFDSLWDQR�LQ�SXEEOLFD�IRJQDWXUD�´VSDUVLµ��
- 6HJXH�OD�SRWDELOLWj�GHOOH�DFTXH�GHVWLQDWH�DO�FRQVXPR�XPDQR��3R]]L�SULYDWL�H�DFTXHGRWWR��UDSSRUWL�FRQ�$53$9��8/66��3URJHWWR�0H0R�$$72��9(5,7$6�HFF�H�

WHQXWD�GHO�UHJLVWUR�UHIHUWL�DQDOLWLFL�DQFKH�DO�ILQH�GHO�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�FRQWDPLQD]LRQH�GD�PHUFXULR�GHOOH�DFTXH�GL�IDOGD�SURIRQGD��
- 6HJXH�OH�HPLVVLRQL�LQ�DWPRVIHUD��LO�WDYROR�WHFQLFR��OH�RUGLQDQ]H�DQWL�VPRJ��OH�FDPSDJQH�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�TXDOLWj�GHOO·DULD�HFF��
- 6HJXH�FRQWUROOL�VXOOH�HPLVVLRQL�GL�UXPRUH�H�UDFFROWD�GHOOH�VHJQDOD]LRQL�FRQ�ULFKLHVWD�GL�FRQWUROOL�GD�SDUWH�GL�$53$9��
- 6HJXH�OH�SURFHGXUH�GL�YDOXWD]LRQH�LPSDWWR�DPELHQWDOH��9,$��H�DXWRUL]]D]LRQH�LQWHJUDWD�DPELHQWDOH�$,$��
- 6HJXH�OH�SURFHGXUH�FRPXQDOL�GL�WHUUH�H�URFFH�GD�VFDYR��
- 6HJXH�OD�JHVWLRQH�GHO�YHUGH�SXEEOLFR��OD�SRWDWXUD�GL�DOEHUDWXUH��FRPSUHVR�L�SODWDQL�GHO�7HUUDJOLR�LQ�JHVWLRQH�DO�&RPXQH��
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- VHJXH�OH�SURFHGXUH�WHFQLFR�DPPLQLVWUDWLYH�H�FRQWDELOL�SHU�OD�JHVWLRQH�GHO�VHUYL]LR��
- ULODVFLD�L�SHUPHVVL�GL�FRVWUX]LRQH��LVWUXLVFH�OH�GLFKLDUD]LRQL�GL�LQL]LR�DWWLYLWj��'�,�$����HVSOHWD�OH�SURFHGXUH�GL�FRQWUROOR�LQ�PHULWR�DOO·DWWLYLWj�HGLOL]LD�OLEHUD��&�,�/��

H�&�,�/�$���HG�DOOD�6HJQDOD]LRQH�GL�LQL]LR�DWWLYLWj��6&,$���
- HVHUFLWD� L� SRWHUL� GL� YLJLODQ]D� HGLOL]LD� H� GL� LUURJD]LRQH� GHOOH� VDQ]LRQL� DPPLQLVWUDWLYH� SUHYLVWH� GDOOD� QRUPDWLYD� YLJHQWH� LQ� PDWHULD� GL� UHSUHVVLRQH� GHOO
�

DEXVLYLVPR�HGLOL]LR�LYL�FRPSUHVD�O
�DGR]LRQH�GL�WXWWL�L�SURYYHGLPHQWL�GL�VRVSHQVLRQH�GHL�ODYRUL��DEEDWWLPHQWR�H�ULPHVVD�LQ�SULVWLQR�GL�FRPSHWHQ]D�FRPXQDOH��
- SURYYHGH�DOOD�GHWHUPLQD]LRQH�GHO�FRQWULEXWR�GL�FRQFHVVLRQH�HG�DOOD�YHULILFD�GHL�FDVL�GL�HVHQ]LRQH�QRQFKp�DO�ULPERUVR�GHL�FRQWULEXWL�SDJDWL�QHL�FDVL�SUHYLVWL�

GDOOH�QRUPH�YLJHQWL�LQ�PDWHULD��

�
�
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�

��� %,/$1&,2�62&,$/(�',�0(7$·�0$1'$72�� ���
��� 69,/8332�'(//(�)81=,21,�',�&21752//2�68//$�48$/,7$·�'(,�6(59,=,� ���
��� $99,2�'(//$�352&('85$�3(5�,/�&216(*8,0(172�'(/�6(&21'2�/,9(//2�',�(&&(//(1=$�()40�(�0$33$785$�352&(66,�(�

352&(',0(17,�
���

��� 327(1=,$0(172�(�0,*/,25$0(172�'(/�6,67(0$�,1)250$7,92� ���
��� 352*(772�',�()),&,(17$0(172�(1(5*(7,&2�'(//·,03,$172�',�,//80,1$=,21(�38%%/,&$� ���
��� &219(1=,21$0(172�3(5�*(67,21(�6(59,=,�&,0,7(5,$/,� ��
��� 277,0,==$=,21(�(�*(67,21(�'(/�9(5'(�38%%/,&2� ��
��� 9$/87$=,21(�675$7(*,(�,1�25',1(�$//$�352%/(0$7,&$�0(5&85,2� ���
��� 021,725$**,2�$=,21,�35(9,67(�1(/�3$(6� ���

��� 0$66,02�87,/,==2��,03(*12��'(//(�5,6256(�),1$1=,$5,(�',�3$57(�&255(17(�$66(*1$7(�� ���
��� $17,&2558=,21(�(�75$63$5(1=$� ���
��� 1829(�02'$/,7$·�25*$1,==$7,9(�3(5�0,*/,25$5(�,/�6(59,=,2�(�5,'855(�/·$55(75$72� ���
��� ,17(59(17,�3(5�/$�6,&85(==$�(�/·()),&,(17$0(172�'(/�3$75,021,2�(',/,=,2� ���
��� $6)$/7$785$�',�675$'(��3$5&+(**,�(�0$5&,$3,(',�&2081$/,� ���
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6LQGDFR�

�
5HVSRQVDELOH�

/·$PPLQLVWUD]LRQH�&RPXQDOH��DO�ILQH�GL�GDUH�VRVWDQ]D�DO�GLDORJR�FRQ�L�FLWWDGLQL�H�FRQ�OH�ORUR�RUJDQL]]D]LRQL��FKH�DJJUHJDQR�L�SRUWDWRUL�GL�LQWHUHVVL�VRFLDOL��FXOWXUDOL�
HG� HFRQRPLFL�� LQWHQGH� VSHULPHQWDUH� IRUPH� VHPSUH� SL�� HIILFDFL� GL� GHVFUL]LRQH� GHJOL� HIIHWWL� GHOOD� SURSULD� DWWLYLWj�� VLD� ULVSHWWR� DOOH� DVSHWWDWLYH� GHOOH� FRPXQLWj�� VLD�
ULVSHWWR�DJOL�LPSHJQL�SUHVL�QHL�SURJUDPPL�GL�PDQGDWR��,O�%LODQFLR�VRFLDOH�q�XQR�VWUXPHQWR�GL�UHQGLFRQWD]LRQH�VRFLDOH��DWWUDYHUVR�LO�TXDOH�O·(QWH�/RFDOH�UHQGH�FRQWR�
GHOOH�VFHOWH��GHOOH�DWWLYLWj��GHL�ULVXOWDWL�H�GHOO·XWLOL]]R�GHOOH�ULVRUVH��LQ�XQ�GHWHUPLQDWR�SHULRGR��FRQ�O·RELHWWLYR�GL�FRQVHQWLUH�DL�GLIIHUHQWL�VRJJHWWL�LQWHUHVVDWL��´SRUWDWRUL�
GL� ELVRJQL� H� GLULWWLµ�� GL� FRQRVFHUH� H� IRUPXODUH� XQD� YDOXWD]LRQH� FRQVDSHYROH� VX� FRPH� O·$PPLQLVWUD]LRQH� 3XEEOLFD� LQWHUSUHWD� H� UHDOL]]D� OD� VXD� ILQDOLWj� H� PLVVLRQH�
LVWLWX]LRQDOH��,O�ELODQFLR�VRFLDOH�FRVWLWXLVFH��DOWUHVu��XQR�VWUXPHQWR�GL�WUDVSDUHQ]D�H�OLEHUD�HVSUHVVLRQH�GHO�JUDGR�GL�LQQRYD]LRQH��QRQFKp�VHJQR�GL�FXOWXUD�H�DWWHQ]LRQH�
YHUVR�LO�FLWWDGLQR��/·DWWLYLWj�GL�UHQGLFRQWD]LRQH�VRFLDOH�UHODWLYDPHQWH�DO�SHULRGR�GL�PHWj�PDQGDWR������������FRVWLWXLVFH�XQ�WDVVHOOR�QHO�SHUFRUVR�GL�PLJOLRUDPHQWR�H�
GL� DFTXLVL]LRQH� GHOOD� WHFQLFKH� GHOOD� UHQGLFRQWD]LRQH� VRFLDOH� LQ� XQ·RWWLFD� GL� VHPSUH� PDJJLRUH� UHFHSLPHQWR� GHOOH� QHFHVVLWj� FRQRVFLWLYH� DYDQ]DWH� GDL� SRUWDWRUL� GL�
ELVRJQL�H�GLULWWL��,O�SUHVHQWH�RELHWWLYR�q�ILQDOL]]DWR�DOO·DYYLR�GHOO·HODERUD]LRQH�GL�WDOH�GRFXPHQWR��LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�WXWWD�OD�VWUXWWXUD�RUJDQL]]DWLYD�GHOO·(QWH�SHU�
UHSHULUH�OH�LQIRUPD]LRQL�UHODWLYH�DOOH�DWWLYLWj�VYROWH�H�XWLOL�DL�ILQL�GHOOD�UHQGLFRQWD]LRQH�VRFLDOH�LQ�FRUVR�GL�VYROJLPHQWR��
/·DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOH�D]LRQL� LQWUDSUHVH�H�GHL� ULVXOWDWL�RWWHQXWL� VL� LQWHQGH�SULRULWDULD�DO� ILQH�GL� UHQGLFRQWDUH� LO�ELODQFLR�GL� ILQH�PDQGDWR�H�SHUWDQWR�GRYUj�
SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 'HILQL]LRQH�� LQ� VHGH� GL� &RQIHUHQ]D� GHL�
5HVSRQVDELOL� GL� VHWWRUH�� GHOOH� PRGDOLWj� GL�
HVSOHWDPHQWR� GHOOH� DWWLYLWj�� GHOOD�
SURJUDPPD]LRQH� GHOOH� VWHVVH� H� GHOOH�
FRVWLWX]LRQH�GHL�JUXSSL�GL�ODYRUR�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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�� 3UHGLVSRVL]LRQH� GHL� FRQVXQWLYL� GL� PHWj�
PDQGDWR� UHODWLYDPHQWH� DOOH� VH]LRQL� GL�
ULVSHWWLYD�FRPSHWHQ]D�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� $YYLR� HODERUD]LRQH� ER]]D� GHO� GRFXPHQWR�
FRPSUHQVLYR� GHL� GDWL� GL� DWWLYLWj� H�
ILQDQ]LDUL�UHODWLYL�DO�SHULRGR�����������

�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�

$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL

�
 

Descrizione Tipo Valore atteso 
(ODERUD]LRQH�ER]]D� $WWLYLWj� �����������
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

,O�FRQWUROOR�VXOOD�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�YHULILFD�LO�PLJOLRUDPHQWR�FRQWLQXR�GHOOH�SHUIRUPDQFH�H�O·LQQDO]DPHQWR�SURJUHVVLYR�GHJOL�VWDQGDUG�GL�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�
SXEEOLFL��,O�FRQWUROOR�GHY·HVVHUH�JDUDQWLWR�VLD�GLUHWWDPHQWH��VXOOD�EDVH�GHOOD�PLVXUD]LRQH�H�YDOXWD]LRQH�GHJOL�VWDQGDUG�GL�TXDOLWj�DGRWWDWL�GDOO·HQWH�H�SXEEOLFL]]DWL�VXO�
VLWR� LVWLWX]LRQDOH�� VLD� PHGLDQWH� RUJDQLVPL� JHVWLRQDOL� HVWHUQL�� VXOOD� EDVH� GL� PHWRGRORJLH� GL� PLVXUD]LRQH� GHOOD� VRGGLVID]LRQH� GHJOL� XWHQWL��
8QD�SULPD�PRGDOLWj�GL�PLVXUD]LRQH�GHOOD�TXDOLWj�SHUFHSLWD�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�SXz�HVVHUH�DFTXLVLWD�FRQ�DSSRVLWH�LQGDJLQL�GL�FXVWRPHU�VDWLVIDFWLRQ���
/·HODERUD]LRQH�GHL�GDWL�UDFFROWL�DWWUDYHUVR�TXHVWLRQDUL�VWUXWWXUDWL�SHUPHWWH�GL�LQGLYLGXDUH�L�SXQWL�GL�IRU]D�H�GL�GHEROH]]D�GHL�VHUYL]L�RJJHWWR�GL�LQGDJLQH�H�IRUQLVFH�
DQDOLVL� SXQWXDOH� VXOOH� DUHH� SULRULWDULH� H� VHFRQGDULH� GL� LQWHUYHQWR� SHU� LO� PLJOLRUDPHQWR� GHL� VHUYL]L� FKH� SRWUDQQR� HVVHUH� RJJHWWR� GL� D]LRQL� PLUDWH� QHL� SLDQL� GL�
PLJOLRUDPHQWR��
/·RELHWWLYR� ILQDOH� q� TXHOOR� GL� LQGLYLGXDUH� GHJOL� VWDQGDUG� GL� TXDOLWj� GHL� VHUYL]L� HURJDWL�� PLVXUDWL� DWWUDYHUVR� LQGLFDWRUL� FKH� GHYRQR� WHQHUH� FRQWR� GHOO·�
��DFFHVVLELOLWj� ILVLFD� R� PXOWLFDQDOH�� GHOOD�WHPSHVWLYLWj� QHOO·HURJD]LRQH� GHO� VHUYL]LR�� � GHOOD�WUDVSDUHQ]D�� LQWHVD� FRPH� GLVSRQLELOLWj� H� GLIIXVLRQH� GL� LQIRUPD]LRQL� VXO�
VHUYL]LR��VXOO·HIILFDFLD��RVVLD�OD�ULVSRQGHQ]D�IUD�OH�SUHVWD]LRQL�HURJDWH�H�OH�DVSHWWDWLYH�GHJOL�XWHQWL��
,O�SURJHWWR�VDUj�VYROWR�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�LO�JUXSSR�GL�ODYRUR�LQWHUQR�FXL�q�VWDWR�DIILGDWR�WDOH�FRPSLWR��
/·DWWLYLWj�GL�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�VHUYL]LR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�O·HIILFLHQ]D�GHOOR�VWHVVR�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL�
�����H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� &ROODERUD]LRQH� FRQ� LO� JUXSSR� GL� ODYRUR�
LQFDULFDWR� QHOOD� UHGD]LRQH� GL� XQ�
TXHVWLRQDULR� GL� FXVWRPHU� VDWLVIDFWLRQ� GD�
FRQVHJQDUH� DL� SURIHVVLRQLVWL� GHO� VHWWRUH�
WHFQLFR� SHU� YDOXWDUH� OH� DUHH� SULRULWDULH� H�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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VHFRQGDULH� GL� LQWHUYHQWR� SHU� LO�
PLJOLRUDPHQWR� GHL� VHUYL]L� FKH� SRWUDQQR�
HVVHUH�RJJHWWR�GL�D]LRQL�PLUDWH�QHL�SLDQL�GL�
PLJOLRUDPHQWR��

�� 'LVWULEX]LRQH�H�UDFFROWD�GHO�FXVWRPHU�
VDWLVIDFWLRQ�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�

3URIHVVLRQLVWL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�HG�DJJLRUQDPHQWL�GHOOH�VWHVVH�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

/·DYYLR� GL� XQ� SHUFRUVR� GL� TXDOLILFD]LRQH� SUHYHGH� XQD� SDUWLFRODUH� DWWHQ]LRQH� VXOOH� PRGDOLWj� H� VXL� ULVXOWDWL� GHULYDQWL� GDOOD� ´JHVWLRQH� GHL� SRUWDWRUL� GL� LQWHUHVVHµ�
�VWDNHKROGHU��� FRQIHUPDQGR� OD� ULOHYDQ]D� VWUDWHJLFD� GL� WXWWL� L� VRJJHWWL� FKH� LQWUDWWHQJRQR� UHOD]LRQL� FRQ� LO� VHUYL]LR�HGLOL]LD�SULYDWD� �GHO�QRVWUR� FRPXQH��/·RELHWWLYR�q�
PLJOLRUDUH�OD�TXDOLWj�FRPSOHVVLYD�GHO�VHUYL]LR�HURJDWR��SXQWDQGR�DO�UDJJLXQJLPHQWR�GL�XQR�VWDQGDUG�TXDOLWDWLYR�HOHYDWR��PHGLDQWH�LO��ULFRQRVFLPHQWR��ULODVFLDWR�GD�
XQ�VRJJHWWR��GL�SDUWH�WHU]D���FHUWLILFDWRUH�DXWRUL]]DWR��VXOOD�EDVH�GL��HYLGHQ]H��FHUWH�H�RJJHWWLYH��TXLQGL�LQHTXLYRFDELOPHQWH�GLPRVWUDELOL��RULHQWDWH�D�IDU�HPHUJHUH�OH�
SHUIRUPDQFH��GHO�QRVWUR�ODYRUR��QRUPH�()40���
/D�SULPD�IDVH�GL�GHWWR�SHUFRUVR�q�TXHOOD�GL�HIIHWWXDUH�H�WHVWDUH�XQD�SULPD�PDSSDWXUD�GHOOH�DWWLYLWj��GL�XQ�SURFHGLPHQWR�H�SURFHVVR�GL�ODYRUR�VYROWR�DOO·LQWHUQR�GHO�
VHUYL]LR�HGLOL]LD�SULYDWD��FRQ�O·RELHWWLYR�GL�HODERUDUH�SURSRVWH�PLUDWH�GL�ULRUJDQL]]D]LRQH�H�GDUH�DYYLR�DOOD�HODERUD]LRQH� �GHOOD�FDUWD�GHO�VHUYL]LR�� � ,O�SURJHWWR�VDUj�
VYROWR�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�LO�JUXSSR�GL�ODYRUR�LQWHUQR�FXL�q�VWDWR�DIILGDWR�WDOH�FRPSLWR��
/·DQDOLVL�GHO�SURFHVVR�YLHQH�VYROWD�DSSOLFDQGR�XQ�PHWRGR�FRVWLWXLWR�GD�XQD�VHULH�GL�IDVL���
฀�LGHQWLILFD]LRQH�GHO�SURFHVVR�GD�PDSSDUH�
฀PDSSDWXUD�GHO�SURFHVVR�
฀DQDOLVL�FULWLFLWj�FDXVH�
฀LQGLYLGXD]LRQH�LSRWHVL�GL�VROX]LRQH�
฀PDSSDWXUD�GHO�SURFHVVR�UHYLVLRQDWR�
฀SLDQR�GL�LPSOHPHQWD]LRQH�GHOOH�VROX]LRQL
/·DWWLYLWj�GL�PLJOLRUDPHQWR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�VHUYL]LR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�O·HIILFLHQ]D�GHOOR�VWHVVR�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL�
�����H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�
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�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� ,QGLYLGXD]LRQH�GHO�SURFHVVR�GD�PDSSDUH�H�
PDSSDWXUD�GHOOR�VWHVVR��

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� DQDOLVL�FULWLFLWj�FDXVH�H�LQGLYLGXD]LRQH�
LSRWHVL�GL�VROX]LRQH�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� PDSSDWXUD� GHO� SURFHVVR� UHYLVLRQDWR� H�
SLDQR�GL�LPSOHPHQWD]LRQH�GHOOH�VROX]LRQL�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
� �

$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL��SURIHVVLRQLVWL��LPSUHVH

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHJOL�RELHWWLYL�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
�
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

/·RELHWWLYR� q� ILQDOL]]DWR� DG� DVVLFXUDUH� XQ� DXPHQWR� GHOO·HIILFLHQ]D� QHOOD� JHVWLRQH� GHL� SURFHGLPHQWL� LQHUHQWL� O·LVWUXWWRULD� H� LO� ULODVFLR� GHL� WLWROL� DELOLWDWLYL� UHODWLYL�
DOO·DWWLYLWj�HGLOL]LD�SULYDWD��DQFKH�RIIUHQGR�DJOL�RSHUDWRUL�GHJOL�VWUXPHQWL�FKH�FRQVHQWDQR�GL�FKLDULUH�L�SURFHVVL�GL�IRUPD]LRQH�H�ULFKLHVWD�GHL�WLWROL�DELOLWDWLYL��
3DUDOOHODPHQWH�VL�LQWHQGH�VYLOXSSDUH�H�LQWHJUDUH�OH�SURIHVVLRQDOLWj�GL�FXL�GLVSRQH�O·LQWHUR�VHWWRUH��LQ�XQ·RWWLFD�GL�UD]LRQDOL]]D]LRQH�GHOOH�ULVRUVH�XPDQH�H�GL�PDJJLRUH�
HIILFLHQ]D� GHL� SURFHVVL�� /·DWWLYLWj� GL� VHPSOLILFD]LRQH� GHOOH� SURFHGXUH� VL� LQWHQGH� SULRULWDULD� DO� ILQH� GL� PLJOLRUDUH� LO� VHUYL]LR� UHVR� DL� FLWWDGLQL� HG� DL� SURIHVVLRQLVWL� H�
SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� $SSURYD]LRQH�H�SXEEOLFD]LRQH�QHO�VLWR�GHO�
FRPXQH� ´GHOO·DEDFR� GHJOL� LQWHUYHQWL�
HGLOL]Lµ��

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� $JJLRUQDPHQWR�GHO�6LWR�:HE�GHO�&RPXQH�
H� GHOOD� PRGXOLVWLFD� LQ� PDWHULD� GL� HGLOL]LD�
SULYDWD� LQ�FRQWLQXLWj�D�TXDQWR�JLj�DWWLYDWR�
QHOO·DQQR�������

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� ,QVHULPHQWR� VLWR� :HE� GHO� &RPXQH� GHO�
3URJUDPPD� GL� JHVWLRQH� WHUULWRULDOH�
�&$572�� SUHYLR� DJJLRUQDPHQWR� GHOOR�
VWHVVR�FRQ�O·LQVHULPHQWR�GHO�3$7�H�GHO�3,��

��� (UPDQQR�6EDUUD�
6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
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�

3URIHVVLRQLVWL��$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL��LPSUHVH

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�HG�DJJLRUQDPHQWL�GHOOH�VWHVVH�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

3URFHVVL�GL�HIILFLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR��UHDOL]]DWL� WUDPLWH� OD�ULTXDOLILFD]LRQH�GHJOL� LPSLDQWL�� LO� ORUR�PLJOLRUDPHQWR�SUHVWD]LRQDOH�SRVVRQR�FRPSRUWDUH�EHQHILFL�VLD�LQ�
WHUPLQL�GL�ULGX]LRQH�GHL�FRQVXPL�GL�HQHUJLD�FKH�GL�DEEDWWLPHQWR�GL�&2���
/·2ELHWWLYR� GD� SHUVHJXLUH� q� PLJOLRUDUH� O·HIILFLHQ]D� HQHUJHWLFD� GHOO·LOOXPLQD]LRQH� SXEEOLFD� GDQGR� DWWXD]LRQH� DO� SURJHWWR� GLHIILFLHQWDPHQWR� GHOO·LPSLDQWR� GL�
LOOXPLQD]LRQH�SXEEOLFD��
/·DWWLYLWj�GL�HIILFLHQWDPHQWR�HQHUJHWLFR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�VHPSUH�ULGXUUH�L�FRQVXPL�HQHUJHWLFL�FRPXQDOL�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL�
�����H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� $IILGDPHQWR�GHL�ODYRUL�GL�HIILFLHQWDPHQWR�
HQHUJHWLFR�GHOOD�UHWH�GL�LOOXPLQD]LRQH�
SXEEOLFD���,PSRUWR�½������������

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 5HDOL]]D]LRQH�GHL�ODYRUL�H�OLTXLGD]LRQH�
GHJOL�VWHVVL�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
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$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHL�SURJHWWL�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

$YYLDUH�LQ�FROODERUD]LRQH�FRQ�LO�&RQVLJOLR�GL�%DFLQR�3ULXOD�H�&RQWDULQD�6SD�LO�VHUYL]LR�DVVRFLDWR�GL�JHVWLRQH�LQWHJUDWD�GHL�FLPLWHUL�FRPXQDOL�GL�3UHJDQ]LRO�FDSROXRJR��
6DQ�7URYDVR�H�6DPEXJKq��DSSURYDQGR�OD�&RQYHQ]LRQH�H[�DUW�����7�8�(�/��HG�LO�&RQWUDWWR�GL�VHUYL]LR��
/·RELHWWLYR�q�ILQDOL]]DWR�D�JDUDQWLUH�XQR�VWDQGDUG�TXDOLWDWLYR�HOHYDWR��UD]LRQDOL]]DUH�OH�RSHUD]LRQL�FLPLWHULDOL�QRQFKp�JOL�DGHPSLPHQWL�DPPLQLVWUDWLYL��SURJUDPPDUH�
LQ�PRGR�RWWLPDOH�OD�JHVWLRQH�GHL�FLPLWHUL�D�PH]]R�GL�XQ�FRVWDQWH�PRQLWRUDJJLR�GHO�IOXVVR�GHOOH�RSHUD]LRQL�FLPLWHULDOL�H�RWWLPL]]DUH�OH�DWWXDOL�ULVRUVH�XPDQH�FRPXQDOL�
LQ�FRQVLGHUD]LRQH�GHL�YDUL�YLQFROL�QRUPDWLYL�LPSRVWL�DJOL�RUJDQLFL�QRQFKp�DOOH�DVVXQ]LRQL�D�TXDOVLDVL�WLWROR��
/·DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�VHUYL]LR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�O·HIILFLHQ]D�GHOOR�VWHVVR�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL�
�����H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� ,QFRQWUL� FRQ� $PPLQLVWUDWRUL� H� WHFQLFL� GHO�
&RQVLJOLR� GL� %DFLQR� 3ULXOD� H� � &RQWDULQD�
6SD�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 3URSRVWD�SHU�GHOLEHUD�GL�&RQVLJOLR�
&RPXQDOH�GL�DGHVLRQH�DO�VHUYL]LR�GL�
JHVWLRQH�LQWHJUDWD�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

$YYLDUH�LO�QXRYR�VHUYL]LR�DVVRFLDWR�GL�JHVWLRQH�GHO�YHUGH�SXEEOLFR�FRQ�O·RELHWWLYR�GL�JDUDQWLUH�XQ�HOHYDWR�VWDQGDUG�TXDOLWDWLYR�GL�JHVWLRQH�H�PDQXWHQ]LRQH�GHOOH�DUHH�
YHUGL�FRPXQDOL�H�LQ�JHQHUDOH�GHO�YHUGH�SXEEOLFR��
/·DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�VHUYL]LR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�O·HIILFLHQ]D�GHOOR�VWHVVR�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL�
�����H�������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� ,QFRQWUL� FRQ� WHFQLFL�GL� �&RQWDULQD�6SD�SHU�
GHILQLUH� PRGDOLWj� GL� HIIHWWXD]LRQH� GHO�
VHUYL]LR�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� &RQWUROOR�VXOOD�TXDOLWj�GHL�VHUYL]L�HURJDWL�� ��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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$PPLQLVWUDWRUL��FLWWDGLQL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

/·RELHWWLYR�q�JDUDQWLUH�XQD�FRUUHWWD�JHVWLRQH�GHOOD�SUREOHPDWLFD�UHODWLYD�DOOD�FRQWDPLQD]LRQH�GD�0HUFXULR�GHOOH�DFTXH�GL�IDOGD�SURIRQGD��
/·DWWLYLWj� GL� JHVWLRQH� GHJOL� DWWL� ULJXDUGD� O·HPLVVLRQH� GL� RUGLQDQ]H�� FRUULVSRQGHQ]D�� LQIRUPD]LRQH� DO� SXEEOLFR�� LQFRQWUL� H� FRQ� JOL� HQWL� SUHSRVWL� �$53$9�� 8/66��
3URJHWWR�0H0R�$$72��9(5,7$6���WHQXWD�GHO�UHJLVWUR�UHIHUWL�DQDOLWLFL��HFF� 
/·DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOO·LQTXLQDPHQWR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�OD�VDOXWH�SXEEOLFD�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� &RVWDQWH� FRQWDWWR� FRQ� JOL� (QWL� SUHSRVWL� DO�
PRQLWRUDJJLR� GHOOD� VLWXD]LRQH� H� WHQXWD� GL�
XQ� UHSRUW� VXOOH� DWWLYLWj�DO� ILQH�GHOOD� WXWHOD�
GHOOD�VDOXWH�SXEEOLFD��

���� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�

$PPLQLVWUDWRUL��FLWWDGLQL
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5LVSHWWR�GHOO·DWWXD]LRQH�GHOO·DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
�
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

2ELHWWLYR�GHOO·DPPLQLVWUD]LRQH�ULJXDUGD�O·HVHFX]LRQH�GL�LQWHUYHQWL�LQWHVL�D�PLJOLRUDUH�OD�TXDOLWj�XUEDQD�GHOOD�YLWD�LQ�FLWWj�FKH�QRQ�q�VROR�XQ�ELVRJQR�PD�DQFKH�XQD�
ULVRUVD�IRQGDPHQWDOH�SHU�LO�IXWXUR��8QD�FLWWj�FKH�VD�LQYHVWLUH�QHOOH�HFRQRPLH�SL��FRPSHWLWLYH��QHOOD�JUHHQ�HFRQRP\��QHOOH�SROLWLFKH�DPELHQWDOL��QHOOD�ORJLVWLFD��QHOOH�
UHWL�GLJLWDOL�DSSOLFDWH�DL�VHUYL]L��q�DQFKH�XQD�FLWWj�LQ�JUDGR�GL�SURGXUUH�TXDOLWj�GHOOD�YLWD��
)RQGDPHQWDOH�VDUj�JHVWLUH�OH�D]LRQL�GD�LQWUDSUHQGHUH�H�VHJXLUH�LO�PRQLWRUDJJLR�GHOOH�VWHVVH�SHU�GDUH�DWWXD]LRQH�D�TXDQWR�SUHYLVWR�QHO�3LDQR�GL�$]LRQH�SHU�O·(QHUJLD�
6RVWHQLELOH��3$(6��DSSURYDWR�GDO�&RQVLJOLR�&RPXQDOH�FRQ�GHOLEHUD�Q�����GHO������������HG�DFFHWWDWR�GDOOD�&RPPLVVLRQH�(XURSHD�PHGLDQWH�SXEEOLFD]LRQH�VXO�VLWR�
GHO�SDWWR�GHL�VLQGDFL��
/·DWWLYLWj�GL�PRQLWRUDJJLR�GHOOD�TXDOLWj�GHO�VHUYL]LR�VL�LQWHQGH�SULRULWDULD�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�LO�SUHVFULWWR�DJJLRUQDPHQWR�GHO�3$(6�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�
QHJOL�DQQL������H������H�ILQR�DOOD�UHQGLFRQWD]LRQH�ILQDOH�SUHYLVWD�QHO�����

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� $IILGDPHQWR�LQFDULFR�SHU�OD�UHGD]LRQH�GHL�
PRQLWRUDJJL�H�JOL�DJJLRUQDPHQWL�DO�
3�$�(�6����

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 3ULPL�LQWHUYHQWL�GL�UDFFROWD�GDWL�LQ�EDVH�D�
TXDQWR�ULFKLHVWR�GDL�SURIHVVLRQLVWL�
LQFDULFDWL�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�
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$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL��DWWLYLWj�HFRQRPLFKH�H�SURGXWWLYH

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

�
5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²�����5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
�
�
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

�

/·RELHWWLYR�q�ILQDOL]]DWR�DG�RWWHQHUH�LO�PDVVLPR�XWLOL]]R�GHOOH�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH�GL�SDUWH�FRUUHQWH�DVVHJQDWH��
/·RELHWWLYR�GL�UD]LRQDOL]]D]LRQH�HG�XWLOL]]R�GHOOH�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH�SURVHJXLUj�DQFKH�QHL�VXFFHVVLYL�DQQL������H�����

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 9DOXWD]LRQH�RELHWWLYL�GL�JHVWLRQH� ��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 4XDQWLILFD]LRQH� ULVRUVH� ILQDQ]LDULH�
QHFHVVDULH� SHU� UDJJLXQJHUH� JOL�RELHWWLYL�GL�
JHVWLRQH�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� *HVWLRQH�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH�DVVHJQDWH� ��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� &RVWDQWH� PRQLWRUDJJLR� HVLJHQ]H� H��
DGHJXDPHQWR�ULVRUVH�ILQDQ]LDULH�DVVHJQDWH�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�
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$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��

7RWDOH�LPSHJQDWR�VSHVH�FRUUHQWL�DVVHJQDWH���7RWDOH�DVVHVWDWR�VSHVH�FRUUHQWL�DVVHJQDWH� 5LVXOWDWR� ≥������
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

�

,O�SUHVHQWH�RELHWWLYR�VL�SURSRQH�O·DJJLRUQDPHQWR�GHO�3LDQR�WULHQQDOH�GL�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�GHO�3LDQR�WULHQQDOH�GHOOD�WUDVSDUHQ]D�H�GHOO·LQWHJULWj�DOOD�OXFH�
GHOOH� GLVSRVL]LRQL� QRUPDWLYH� GL� FXL� DOOD� /HJJH� Q���������� H� GHO� QXRYR� 3LDQR� QD]LRQDOH� DQWLFRUUX]LRQH� DSSURYDWR� GDOO·$XWRULWj� 1D]LRQDOH� $QWLFRUUX]LRQH� FRQ�
'HWHUPLQD]LRQH�Q�����GHO����RWWREUH�������/·RELHWWLYR�q�TXHOOR�FROODERUDUH�FRQ� LO�´6HWWRUH�8QLWj��3URJUDPPD]LRQH�H�FRQWUROORµ�DO� ILQH�GHOOD�UHYLVLRQH�GHL�SURFHVVL�
VHFRQGR�L�FULWHUL�H�VXOOD�EDVH�GHOOH�DUHH�GL�ULVFKLR�LQGLYLGXDWH�GDO�QXRYR�SLDQR�DQWLFRUUX]LRQH��FRQ�SDUWLFRODUH�ULIHULPHQWR�DOO·DUHD�GL�ULVFKLR�UHODWLYD�DOOD�VFHOWD�GHO�
FRQWUDHQWH�SHU�O·DIILGDPHQWR�GL�VHUYL]L��ODYRUL�H�IRUQLWXUH��,�SURJHWWL�GL�DJJLRUQDPHQWR�HG�DGHJXDPHQWR�GHL�SLDQL�WULHQQDOL�GHOOD�SUHYHQ]LRQH�GHOOD�FRUUX]LRQH�H�GHOOD�
WUDVSDUHQ]D�H�GHOO·LQWHJULWj�SURVHJXLUDQQR�DQFKH�QHL�VXFFHVVLYL�DQQL������H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 3UHVHQWD]LRQH� DOO·8QLWj� 3URJUDPPD]LRQH�
H�FRQWUROOR�GHOOH�PRGLILFKH�DL�SURFHVVL�GHO�
VHWWRUH�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� $WWXD]LRQH� GHL� GLYHUVL� DGHPSLPHQWL�
SUHYLVWL� QHO� 3�7�3�&� H� QHO� 3�7�7�,� FRQ� OH�
PRGDOLWj�H�QHL�WHUPLQL�VWDELOLWL�GDJOL�VWHVVL�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�
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$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL

0RQLWRUDJJLR�LQ�RUGLQH�DO�ULVSHWWR�GHL�WHPSL�SURFHGLPHQWDOL�VHFRQGR�OH�LQGLFD]LRQL�IRUQLWH�GDO�UHVSRQVDELOH�
GHOOD�SUHYHQ]LRQH�

$WWLYLWj� ��

Q��UHSRUW�DGHPSLPHQWL�'�/JV�������� $WWLYLWj� ��

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

/·RELHWWLYR� q� TXHOOR� GL� SURFHGHUH� JUDGXDOPHQWH� QHOOD� ULGX]LRQH� GHOO·DUUHWUDWR�� FHUFDQGR� GL� HYLWDUH� LO� UDOOHQWDPHQWR� GHOOH� SUDWLFKH� RUGLQDULH�� 1HFHVVLWD� SHUWDQWR�
YHULILFDUH�DOFXQH�SURFHGXUH�PHVVH�LQ�DWWR�D�SDUWLUH�GDOOD�ILQH�GHOO·DQQR������SHU�YHULILFDUQH�O·HIILFDFLD�H�SURJUDPPDUQH�GL�QXRYH�QHOO·DQQR�������DO�ILQH�GL�VHPSUH�
PLJOLRUDUH�L�UDSSRUWL�FRQ�FLWWDGLQL�H�XWHQWL��
/·DWWLYLWj� GL� UHFXSHUR� JUDGXDOH� GHOO·DUUHWUDWR� VL� LQWHQGH� SULRULWDULD� DO� ILQH� GL� VHPSUH� PLJOLRUDUH� LO� VHUYL]LR� UHVR� DL� FLWWDGLQL� HG� DL� SURIHVVLRQLVWL� H� SHUWDQWR� GRYUj�
SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 0RQLWRUDJJLR� VXJOL� HIIHWWL� DSSOLFDWLYL� GHO�
5HJRODPHQWR� SHU� OD� YHULILFD� D� FDPSLRQH�
GHOOH� SUDWLFKH� GL� HGLOL]LD� OLEHUD� H� VXOOH�
6&,$�� DSSURYDWR� FRQ� GHOLEHUD� &�&�� Q�� ���
GHO������������H�PRQLWRUDJJLR�VXOO·HIILFDFLD�
GHO� 5LFHYLPHQWR� SHU� DSSXQWDPHQWR� GHL�
SURIHVVLRQLVWL� DWWLYDWD� GDO� �� VHWWHPEUH�
������

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 6HPSOLILFDUH� OH� SURFHGXUH� DO� ILQH� GL�
VQHOOLUH� DOFXQL� SURFHGLPHQWL� �FHPHQWL�
DUPDWL�� FRQWULEXWL�EDUULHUH�DUFKLWHWWRQLFKH��
SUDWLFKH� FRGLFL� VWUDGD�� DYYLR� GHO�
SURFHGLPHQWR�HFF���

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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�� 0RGLILFD� GHOO·RUJDQL]]D]LRQH� LQWHUQD�
QHOO·DIILGDPHQWR� GHOOH� SUDWLFKH� HGLOL]LH�
DJOL� LVWUXWWRUL�� DO� ILQH�GL� VSHULPHQWDUH�XQD�
QXRYD�RUJDQL]]D]LRQH�GHO�ODYRUR�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 9HULILFD� HIILFLDFLD� GHOOH� PRGLILFKH�
DSSRUWDWH� DOO·RUJDQL]]D]LRQH� HG� DOOD�
VHPSOLILFD]LQH�GHOOH�SURFHGXUH�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�

3URIHVVLRQLVWL��$PPLQLVWUDWRUL��GLSHQGHQWL��FLWWDGLQL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHOOH�DWWLYLWj�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

/·RELHWWLYR� ULJXDUGD� O·HVHFX]LRQH� GL� LQWHUYHQWL� GL� DGHJXDPHQWR� QRUPDWLYR� GL� HGLILFL� SXEEOLFL�� FRPSUHVL� JOL� LQWHUYHQWL� UHODWLYL� DOO·DGR]LRQH� GL� PLVXUH� GL� VLFXUH]]D�
DQWLQFHQGLR� H� VLVPLFKH�� FRQ� SDUWLFRODUH� ULIHULPHQWR� D� TXHOOL� VFRODVWLFL�� DOOH� VWUXWWXUH� LVWLWX]LRQDOL�� VRFLR�DVVLVWHQ]LDOL� GL� SURSULHWj� FRPXQDOH�� DO� ILQH� GL� JDUDQWLUH�
O·HIILFLHQ]D�H�OD�VLFXUH]]D�GHO�SDWULPRQLR�SXEEOLFR��
/·DWWLYLWj�GL�PDQXWHQ]LRQH�GHO�SDWULPRQLR�SXEEOLFR�� DQFKH�DL� ILQL�GHOOD� VLFXUH]]D�� VL� LQWHQGH�SULRULWDULD�DO� ILQH�GL� VHPSUH�PLJOLRUDUH� LO� VHUYL]LR�UHVR�DL�FLWWDGLQL�H�
SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H�����

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 3URJHWWR�GL�DGHJXDPHQWR�QRUPDWLYR�GHOOD�
SDOHVWUD�VFRODVWLFD�GL�6DPEXJKq��
�DIILGDPHQWR�H�UHDOL]]D]LRQH�ODYRUL��
,PSRUWR�½������������

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 3URJHWWR� GL� DGHJXDPHQWR� QRUPDWLYR�
VFXROD� SULPDULD� GHO� FDSROXRJR� ²�
ULIDFLPHQWR�,PS��(OHWWULFL�
�DIILGDPHQWR�H�UHDOL]]D]LRQH�ODYRUL��
,PSRUWR��½������������

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 9DOXWD]LRQH� GL� YXOQHUDELOLWj� VLVPLFD� GHOOD�
VFXROD� SULPDULD� ´9LWWRULQR� GD� )HOWUHµ� GL�
)UHVFDGD�HVW��

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�
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&LWWDGLQL��VWXGHQWL�HG�RSHUDWRUL�VFRODVWLFL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHL�SURJHWWL�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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6LQGDFR�
�

5HVSRQVDELOH�

 

/·RELHWWLYR�ULJXDUGD�O·HVHFX]LRQH�GL�LQWHUYHQWL�GL�DVIDOWDWXUD�GL�VWUDGH��SDUFKHJJL�H�PDUFLDSLHGL�FRPXQDOL�DO�ILQH�GL�JDUDQWLUH�O·HIILFLHQ]D�H�OD�VLFXUH]]D�GHO�SDWULPRQLR�
SXEEOLFR��
/·DWWLYLWj� GL� PDQXWHQ]LRQH� GHOOH� VWUDGH� H� GHL� OXRJKL� SXEEOLFL�� DQFKH� DL� ILQL� GHOOD� VLFXUH]]D�� VL� LQWHQGH� SULRULWDULD� DO� ILQH� GL� VHPSUH� PLJOLRUDUH� LO� VHUYL]LR� UHVR� DL�
FLWWDGLQL�H�SHUWDQWR�GRYUj�SURVHJXLUH�DQFKH�QHJOL�DQQL������H�������

6WUDWHJLFR�
2UGLQDULR�

�
�

JHQ� IHE� PDU� DSU� PDJ� JLX� OXJ� DJR� VHW� RWW� QRY� GLF�

�� 5HGLJHUH� SURJHWWR� SHU� DVIDOWDWXUD� GHO�
SLD]]DOH� 8/66� H� PHVVD� LQ� VLFXUH]]D� GL�
DOFXQL�SDVVDJJL�SHGRQDOL�
�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�� 5HDOL]]DUH� L� ODYRUL� SUHYLR� DIILGDPHQWR�
GHJOL�VWHVVL�

��� (UPDQQR�6EDUUD� 6(7725(�,9�
23(5(�38%%/,&+(�('�
(',/,=,$�35,9$7$�

�
�
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&LWWDGLQL

5LVSHWWR�GHOOD�WHPSLVWLFD�QHOO·DWWXD]LRQH�GHL�SURJHWWL�H�UHOD]LRQH�VX�TXDQWR�DWWXDWR� $WWLYLWj� ��
�

5LVRUVH�VWUXPHQWDOL�HG�LQIRUPDWLFKH�LQ�GRWD]LRQH�DOO·XQLWj�

9HGL�ULVRUVH�JHQHULFKH�DWWULEXLWH�DO�VHUYL]LR�FRPH�GD�DOOHJDWR�%��3(*������²������5LVRUVH�)LQDQ]LDULH���
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Il SETTORE V – SERVIZI AL CITTADINO E RISORSE UMANE è stato istituito dall’1/5/2016 con Deliberazione di Giunta Comunale n. 70 
del 27/4/2016 e subentra, a seguito ulteriore definizione dell’assetto organizzativo dell’Ente, al SETTORE V – U.R.P. SPORTELLO CITTADINO 
E RISORSE UMANE precedentemente istituito a decorrere dall’1/4/2015 con Deliberazione di Giunta Comunale n. 49 del 24/3/2015. 

L’attuale Settore V- Servizi al cittadino e Risorse Umane comprende i seguenti tre servizi: 

- U.R.P. – Sportello cittadino 

- SERVIZI DEMOGRAFICI 

- RISORSE UMANE 
 

   U.R.P. – SPORTELLO CITTADINO 

Con Deliberazione di Giunta Comunale n. 49 del 24/3/2015 è stata approvata la macro-organizzazione dell’Ente e tra le modifiche più rilevanti, è 
stata prevista l’istituzione dell’U.R.P. – SPORTELLO CITTADINO. Si attua così l’ampliamento delle possibilità di accesso del cittadino agli uffici 
comunali, attraverso il nuovo sportello del servizio “U.R.P. – Sportello cittadino” presso la sede municipale, in grado di fornire informazioni e/o 
servizi di competenza di uffici diversi. Al cittadino viene garantito un ampio orario settimanale di apertura al pubblico di 25 ore, contro le 9,5 ore 
degli altri uffici comunali.   
Lo sportello U.R.P. ho come obiettivo generale quello di migliorare i rapporti tra ente pubblico e cittadini, garantire il diritto d’accesso agli atti, 
curare la comunicazione con la cittadinanza e favorire la trasparenza amministrativa, infatti, tra le competenze dell’URP sono comprese le funzioni, 
le attività e gli obiettivi afferenti i seguenti servizi: 

- Sportello polifunzionale 
- Protocollo  
- Accesso atti amministrativi 
- Comunicazione e trasparenza amministrativa 
- Archivio 

SPORTELLO POLIFUNZIONALE  

Lo sportello di trova presso l’U.R.P. e ad esso vengono trasferite competenze di altri uffici interni all’ente, configurandosi come punto di accesso 
nevralgico dove il cittadino può non solo trovare informazioni, ma anche avviare e completare alcune pratiche di suo interesse e necessità.  

L’accesso all’U.R.P. consente di acquisire informazioni e/o modulistica in particolare dei seguenti servizi: 

- Ambiente: servizio rifiuti, bike-sharing; 

- Cultura-Sport-Tempo libero: associazionismo, manifestazioni, patrocinio, raccolta funghi, pesca, uso locali pubblici; 

- Demografici: dichiarazioni sostitutive di autocertificazioni, elettorale; 
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- Edilizia Privata: accesso atti di Edilizia Privata; 

- Urbanistica: certificazioni di destinazione urbanistica, agevolazioni GPL; 

- Polizia Locale: cessione fabbricato, ospitalità stranieri, contrassegni disabili, pubblicità, alloggi, numerazione civica; 

- Istruzione: borse di studio, libri di testo, trasporto scolastico, asilo nido, mensa scolastica, pedibus, scuole private e pubbliche; 

- Sociale: telesoccorso, trasporto agevolato, assegno maternità, assegno nucleo familiare numeroso, bandi pubblici per l’erogazione di 
agevolazioni di natura sociale; 

- Tributi: informativa sulle imposte locali, concessioni occupazione spazi ed aree pubbliche; 

- Sanità: referti ULSS 

- Finanza e Giustizia: ritiro avvisi di Equitalia e atti giudiziari. 

L’ampliamento dei servizi offerti dall’U.R.P. rimane obiettivo primario dell’Amministrazione che, dopo il primo anno di avvio nel nuovo assetto 
organizzativo, mira allo sviluppo di nuovi servizi per l’acquisizione delle segnalazioni dell’ufficio Manutenzioni, per fornire attività di supporto alla 
partecipazione attiva della cittadinanza nel progetto “Preganziol Bene Comune” e semplificare l’accesso dei cittadini ai servizi offerti dal Comune e 
da altri enti pubblici.  

PROTOCOLLO 

Lo sportello U.R.P., assorbendo le competenze dell’ufficio protocollo, diventa punto di recapito di tutti i documenti destinati all’amministrazione 
che necessitano di essere protocollati in arrivo, sia in forma cartacea che elettronica (mail e P.E.C.). Il servizio gestisce anche la posta cartacea in 
uscita, prevalentemente indirizzata al cittadino, provvedendo all’affrancatura ed alla relativa gestione contabile. 

ACCESSO ATTI AMMINISTRATIVI 

Lo sportello U.R.P. assicura il rispetto dei diritti di partecipazione dei cittadini di cui al capo III della legge 7 agosto 1990, n. 241, nonché 
l'informazione all'utenza relativa agli atti e allo stato dei procedimenti. Specifiche attività correlate all’accesso rimangono in capo ai singoli uffici 
qualora ciò risulti più efficiente per la gestione dell’accesso stesso. 

COMUNICAZIONE E TRASPARENZA AMMINISTRATIVA 

Al Servizio U.R.P. vengono assegnate competenze in materia di comunicazione univoca dell’Amministrazione e trasparenza amministrativa. Con 
questa finalità, l’U.R.P. provvede alla gestione delle bacheche comunali ed alla divulgazione delle informative ed iniziative dell’amministrazione 
tramite sito istituzionale, display luminoso e giornalino di informazione. Rilievo particolare viene dato all’attività di informazione diretta al 
cittadino che prevede lo sviluppo di una rete di divulgazione attraverso banche dati condivise dai diversi servizi dell’ente. 

Nell’ottica della trasparenza amministrativa, inoltre, risulta prioritario garantire al cittadino un’informazione adeguata ed attuale, sia allo sportello 
che tramite il proprio sito istituzionale, pertanto, l’U.R.P. curerà  lo sviluppo di un processo di comunicazione interna tra URP e gli uffici titolari 
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delle informazioni da comunicare al cittadino, collaborando in modo attivo ed efficace all’obiettivo prefissato che risulta trasversale per tutti i 
servizi. Alla trasparenza amministrativa prevista dal D.Lgs 33/2013 provvedono in autonomia i singoli uffici secondo la propria competenza. 

ARCHIVIO 

Con il progressivo cumulo negli anni di documenti amministrativi in formato cartaceo, si evidenzia l’esigenza di gestire in modo unitario ed efficace 
l’archivio comunale per poter assicurare la conservazione dei documenti di archivio corrente e non. L’U.R.P. si inserisce in questo contesto per 
migliorare la gestione dell’archivio in collaborazione con tutti i servizi, anche nell’ottica dell’archiviazione e conservazione degli atti amministrativi 
nel rispetto della normativa vigente (per ultimo D.P.C.M. 13/11/2014) in materia di protocollo informatico che prevede l’abolizione di registri 
cartacei e la gestione completa dei procedimenti attraverso sistemi informatici, a partire dall’utilizzo di sistemi uniformi di classificazione dei 
documenti attraverso il protocollo informatico.  

 

    SERVIZI DEMOGRAFICI   

Nella competenza dei Servizi Demografici sono inclusi: 

- anagrafe 
- stato civile 
- elettorale 
- leva 
- statistica. 

ANAGRAFE 
Il  servizio cura  la  tenuta  dei  registri  della  popolazione  residente  nel  comune  e  l'Anagrafe  dei  cittadini  Italiani  Residenti  all'Estero 
(iscrizioni, variazioni, cancellazioni).  
Ogni cittadino iscritto ha una sua scheda personale contenente i suoi dati anagrafici fondamentali ed è compreso in una scheda di famiglia nella 
quale sono elencate tutte le persone che coabitano con lui per ragioni di parentela, affinità o comunque di affetto. Sulla base del contenuto dei 
registri della popolazione, l'ufficiale d'anagrafe rilascia le certificazioni anagrafiche e le carte d'identità.  
Il servizio assicura inoltre:  

- gli accertamenti anagrafici in collaborazione con il servizio di Polizia Locale  
- la tenuta e l'aggiornamento dell'AIRE (anagrafe cittadini italiani residenti al'estero)  
- il ricevimento delle pratiche relative al rilascio di passaporti ai minori di anni 12  e certificati di nascita per l'espatrio dei minori di anni 15 
- le operazioni di autenticazioni di firme e copie dai privati nonché legalizzazioni di fotografie.  

  
STATO CIVILE  
Il servizio provvede alla tenuta e all'aggiornamento dei registri dello stato civile mediante trascrizioni ed annotazioni. Riceve le dichiarazioni di 
nascita, quelle relative alla cittadinanza e le denunce di morte. Cura gli adempimenti preliminari al matrimonio e assiste la celebrazione dei 
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matrimoni con rito civile. Sulla base  del  contenuto  degli  atti  conservati,  l'ufficiale  dello  stato  civile  rilascia  gli  estratti  e  i  certificati  che  gli  
vengono  domandati.  Può  inoltre rilasciare,  ai  cittadini  residenti  i  cui  atti  di  stato  civile  sono  conservati  presso  altri  comuni,  certificati  di  
nascita,  di  matrimonio  e  di  morte, desumendo le informazioni necessarie negli atti dell'anagrafe.  
L'Ufficiale di Stato Civile può inoltre concludere accordi di separazione, di divorzio o di modifica delle precedenti condizioni di separazione o di 
divorzio (Legge 162/2014 art. 12); tale atto  ha la stessa efficacia della sentenza di separazione e di divorzio dei giudici. Con l’approvazione della 
Legge n. 76 del 20/5/2016 di approvazione della “Regolamentazione delle unioni civili tra persone dello stesso sesso e disciplina delle convivenze”, 
si perfeziona inoltre l’avvio delle Unioni Civili mediante dichiarazione di fronte all'ufficiale di stato civile. 
  
ELETTORALE  
Il  sevizio provvede  alla  tenuta  e  all'aggiornamento  delle  liste  elettorali  e  dell'albo  delle  persone  idonee  all'incarico  di  scrutatore  di seggio 
e gli elenchi dei giudici popolari di Corte d'Assise e di Corte d'Assise d' Appello.   
Cura, a livello comunale, l'organizzazione e la svolgimento delle consultazioni elettorali. 
 
LEVA  
Per quanto riguarda la leva, viene formata la lista annuale di leva militare e si cura la tenuta e l'aggiornamento dei ruoli matricolari.   
 
STATISTICA  
Il servizio assicura le indagini statistiche affidate dall'Istat al Comune e l'elaborazione di dati statistici richiesti da enti pubblici e privati. 
 

    SERVIZIO RISORSE UMANE  

Il servizio Risorse Umane si occupa della gestione delle risorse umane del Comune.   

Rientrano nelle sue funzioni la gestione economica e giuridica del personale dipendente che comprende: 

- il reclutamento del personale, nelle diverse modalità previste dalla legge  
- la gestione economica, contributiva, previdenziale e fiscale dei rapporti instaurati compresi in particolare: 

• l’elaborazione mensile degli stipendi e relative denuncie contributive ed emissione mandati di pagamento 
• l’emissione dei C.U. (Certificazione Unica) e la denuncia annuale 770 semplificato 
• la redazione del Conto Annuale e relativa Relazione annuale 
• l’elaborazione delle posizioni previdenziali dei dipendenti mediante software dell’I.N.P.S. ex-INPDAP  
• i conguagli fiscali di fine anno 

- la gestione delle presenze ed assenze del personale con continua formazione al personale dipendente per la necessaria conoscenza della 
materia ed il corretto uso del software gestionale 

- la gestione dei rapporti con tutti gli enti previdenziali e fiscali 
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- le denunce obbligatorie previste 
- le richieste di visite fiscali in caso di malattia 
- le denuncie di infortunio del personale dipendente 
- la selezione semestrale per la concessione del part-time  
- la stesura di atti amministrativi (delibere di Giunta, Consiglio e Determinazioni) compresi in particolare: 

• la predisposizione del Piano annuale delle assunzioni e Programma triennale del fabbisogno di personale con relative modifiche ed 
aggiornamenti  

• l’approvazione del Piano triennale delle azioni positive 
• l’approvazione degli atti riguardanti l’organigramma dell’ente e la dotazione organica 
• la costituzione del fondo trattamento accessorio ed approvazione di progetti relativi a specifici obiettivi di ente 

- la gestione delle relazioni sindacali con la partecipazione del Responsabile nella delegazione trattante di parte pubblica e la verbalizzazione 
delle sedute 

- gli adempimenti di competenza in materia di trasparenza amministrativa 
- il rilascio di autorizzazioni ad effettuare incarichi retribuiti al personale dipendente e l’aggiornamento contestuale degli incarichi e dei 

pagamenti nell’anagrafe delle prestazioni “Perlapa” del Dipartimento della Funzione Pubblica 
- la denuncia annuale dei permessi sindacali  
- la comunicazione contestuale dei singoli permessi sindacali usufruiti dalle RSU e dai dirigenti di organismi sindacali tramite la piattaforma 

“Perlapa” 
- la comunicazione telematica entro 24 ore dei dati degli scioperi con la piattaforma “Perlapa”  
- il  costante monitoraggio della spesa del personale ai fini del rispetto dei vincoli di spesa del personale 
- adempimenti in materia di appalti di forniture e servizi di competenza (DURC, CIG, tracciabilità, appalti) 
- la gestione del servizio sostitutivo mensa per i dipendenti mediante buoni pasto elettronici 

 

Il Servizio si occupa anche della gestione economica e fiscale degli amministratori dell’Ente e l’emissione dei relativi mandati di pagamento.  
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Descrizione Tipo Valore atteso 
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Il Settore VI comprende tutte le funzioni, le attività, gli obiettivi relativi ai seguenti servizi: 

- Istruzione 

- Sociale 

Il Servizio Istruzione svolge attività e realizza interventi per rendere effettivo il diritto allo studio, per agevolare i compiti educativi delle famiglie, 
per promuovere le pari opportunità e per valorizzare le attività sportive, motorie e ricreative. 

Attraverso il Progetto Giovani promuove il benessere dei ragazzi e della comunità locale, previene il disagio giovanile, favorisce una maggiore 
comunicazione tra mondo giovanile da un lato e mondo adulto ed istituzioni dall’altro. Garantisce ai giovani del territorio opportunità di 
informazione e di orientamento per la ricerca del lavoro, per la scelta del percorso di studio, per il tempo libero e per altri argomenti di loro 
interesse. 

Istruzione pubblica: il programma relativo alla pubblica istruzione prevede una serie di interventi le cui indicazioni sono inserite nella L.R. 31/85 
relativa a “Norme e interventi per agevolare i compiti educativi delle famiglie e per rendere effettivo il diritto allo studio” e nella L.R. n. 32/90 
relativa alla “Disciplina degli interventi regionali per i servizi educativi alla prima infanzia: asili nido e servizi innovativi”.  

Le Leggi 23.12.1198 n. 448 (art. 27), 30.12.2004 n. 311, la L.R. 25.2.2005 n. 9 (art. 30) ed i D.P.C.M. 320/99 e 226/2000 prevedono trasferimenti 
agli enti locali per il ristoro, totale o parziale, delle spese sostenute per l’acquisto dei libri di testo da parte delle famiglie degli alunni frequentanti 
scuole secondarie – di primo e secondo grado – che versano in particolari condizioni economiche, ferma restando la gratuità a tutti gli alunni della 
scuola primaria.  

All’istruttoria delle domande ed alla liquidazione dei contributi previsti per i libri di testo per gli alunni delle scuole secondarie di primo e secondo 
grado si procederà con le modalità che saranno fissate nella relativa normativa e nelle circolari esplicative . 

La Legge 10.3.2000 n. 62 ed il D.P.C.M. 14.2.2001 n. 106 prevedono trasferimenti agli enti locali per la corresponsione di contributi a titolo di 
borsa di studio alle famiglie degli alunni della scuola primaria e secondaria di primo e di secondo grado, statale e paritaria, in particolari situazioni 
economiche, a sostegno delle spese sostenute per l’istruzione dei propri figli. Si procederà all’erogazione dei contributi con le modalità che saranno 
indicate nelle circolari esplicative . 

Ai fini dell’acquisto dei libri di testo per gli alunni residenti frequentanti le scuole primarie, le convenzioni attive nel Mercato Elettronico della 
Pubblica Amministrazione (MEPA) impongono la scelta di un unico fornitore e quindi la consegna dei libri di testo sarà gestita dalla ditta 
aggiudicataria con la rimessa presso il plesso scolastico frequentato dall’alunno. 

Vengono assicurati i servizi di asilo nido e di trasporto scolastico, oltre all’acquisto dei libri di testo per gli alunni delle scuole primarie, e vengono 
inoltre garantiti l’erogazione dei contributi alle scuole dell’infanzia non statali ed all’Istituto Comprensivo e la gestione del servizio di ristorazione 
scolastica.  
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Si provvede inoltre all’erogazione in favore degli alunni e delle loro famiglie di tutti i contributi previsti dalla normativa statale e regionale vigente 
(per sussidi didattici, acquisto testi scolastici, ecc.) per rendere effettivo il diritto allo studio.  

L’attività educativa è garantita da 6 educatrici presso il nido “l’Aquilone” di Frescada e n. 4 educatrici presso il nido “Nuvola” di Preganziol. È 
inoltre prevista la presenza di 4 ausiliarie.  

Il servizio di refezione è affidato in appalto alla ditta Serenissima Ristorazione Spa, il contratto triennale scadrà a luglio 2016. Il Responsabile del 
Settore ha provveduto tramite la Stazione Unica Appaltante – SUA del Comune di Treviso all’indizione e aggiudicazione della nuova gara per la 
durata di anni tre osservando le disposizioni del codice dei Contratti. La ditta Serenissima Ristorazione risulta nuovamente aggiudicataria del 
servizio con termine luglio 2019. 

Le graduatorie e le rette sono predisposte dalla Coop. Codess, assegnataria dell’appalto di gestione dei nidi comunali, in sinergia con l’Ufficio 
Pubblica Istruzione e con le modalità indicate nel Regolamento Comunale dell’Asilo Nido e conformemente alla normativa ISEE. 

La Regione eroga un contributo annuale per le spese di gestione dell’asilo nido.  

Nel territorio comunale esistono due Scuole Statali dell’Infanzia e quattro Scuole dell’Infanzia non statali. A queste ultime viene riconosciuto per 
l’anno 2016 un contributo secondo l’importo stanziato nel Piano Esecutivo di Gestione allo scopo di diminuire le spese di gestione e, 
conseguentemente, le rette di frequenza, considerato anche che la scuola pubblica non sarebbe in grado di far fronte a tutti gli utenti del territorio. 

Il contributo ordinario alle scuole materne private del territorio sarà corrisposto con determinazione del Responsabile del Settore con le modalità ed 
i criteri previsti nella convenzione  

A seguito di presentazione di richiesta, nel corso dell’anno sarà inoltre possibile concedere, con delibera di Giunta Comunale, contributi per singole 
iniziative promosse dalle scuole materne del territorio e rivolte ai bambini in esse inseriti e/o alle loro famiglie, e relative ad iniziative di carattere 
educativo, sportivo, culturale ecc., nel rispetto di quanto stabilito dal regolamento comunale dei contributi.  

All’assunzione dell’impegno di spesa per l’erogazione provvederà il Responsabile del Settore, in attuazione a quanto disposto con delibera di 
Giunta Comunale. 

Il settore si prefigge di favorire l'adempimento dell’obbligo scolastico e rendere effettivo il diritto allo studio per i bambini frequentanti le scuole 
primarie e secondarie di Preganziol,. 

Al fine di favorire una maggiore autonomia da parte degli alunni ed un minor ricorso dell’automobile per l’accompagnamento degli stessi a scuola, 
verranno promosse e sostenute le iniziative (“Pedibus”, o similari) che promuovano la percorrenza da parte degli alunni del tragitto casa-scuola a 
piedi e verrà fornito gratuitamente agli alunni aderenti all’iniziativa “Pedibus” ed agli accompagnatori (genitori, nonni o altri volontari) un giubbetto 
catarifrangente per consentire una maggiore visibilità degli stessi lungo il percorso. Verrà garantita idonea copertura assicurativa per la 
responsabilità civile contro terzi agli accompagnatori dei bambini con oneri a carico dell’Istituto Comprensivo.  
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Potranno inoltre essere promosse ulteriori iniziative anche in collaborazione con altri Comuni che sostengono l’iniziativa, su indicazione 
dell’Assessore alla Pubblica Istruzione. 

Il servizio di trasporto scolastico viene garantito dalla Ditta ACTT Servizi Spa ed EURO-Tour costituite in A.T.I. a seguito aggiudicazione della 
Gara d’appalto svoltasi a agosto 2015 e valida per il triennio 2015/2018, tramite gara a procedura aperta gestita dalla Stazione Unica Appaltante - 
SUA del Comune di Treviso. 

Il servizio di accompagnamento verrà assicurato, nelle forme consentite dalla legge, garantendo la massima economicità nella gestione del servizio, 
avvalendosi anche di progetti in materia di Servizio Civile degli Anziani. 

 
 

Per Servizi sociali  si intendono tutte le attività aventi contenuto sociale, socio-assistenziale e socio-educativo, di cui all’art. 128 del D.Lgs. 
112/1998, “di cui all’art. 22 della L. 328/2000 nonché le prestazioni sociosanitarie di cui all’art. 3 septies del D.Lgs 502/1992 e s.m.i. 

Il servizio Sociale svolge tutte le attività relative alla predisposizione ed erogazione di servizi, gratuiti ed a pagamento, o di prestazioni economiche 
destinate a rimuovere e superare le situazioni di bisogno e di difficoltà che la persona umana incontra nel corso delle sua vita, escluse soltanto quelle 
assicurate dal sistema previdenziale e da quello sanitario, nonché quelle assicurate in sede di amministrazione della giustizia. 

 in particolare cura: 

a. l’assistenza domiciliare; 

b. i ricoveri in struttura di cittadini adulti e anziani; 

c. le attività per la promozione delle pari opportunità e delle reti sociali sul territorio 

d. il rilascio abbonamenti agevolati MO.M. “autobus amico”; 

e. l’erogazione contributi economici a favore di persone in situazione di disagio – contributi a rimborso spese sanitarie.  

f. assegni di cura; 

g. contributi per utenze varie – assegni di maternità ; 

h. erogazione dei contributi a inquilini – Legge n. 431/98; 

i. il trasporto minori ed adulti disabili; 

j. i progetti di inserimento lavorativo e sociale.   
Il servizio si prefigge di favorire l’inserimento sociale delle persone in situazione di grave disagio sociale e di promuovere il loro 
reinserimento, prevenendo così situazioni di emarginazione e di rischio di isolamento sociale.   
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Al fine di favorire l’inserimento sociale e nel mercato del lavoro di cittadini che versano in condizioni di grave marginalità, il 
Responsabile del Servizio potrà stipulare idonee convenzioni con soggetti operanti nell’ambito dell’inserimento lavorativo di persone 
svantaggiate, da individuarsi preferibilmente tra le cooperative sociali di cui alla L. 381/1991 specializzate nell’attività, ovvero erogare in 
favore di queste ultime un contributo, a valere sui fondi disponibili con le modalità indicate dal regolamento comunale; 

l. l’inserimento di minorenni in strutture di recupero   
Tutela dei minori in stato di abbandono morale o materiale, in vista del loro reinserimento in famiglia o, qualora ciò fosse inopportuno, in 
attesa dell’individuazione di idonea soluzione.   
Tutela dei minori la cui irregolare condotta possa far temere l’evolversi di questa in comportamento manifestamente deviante.   
Il Responsabile del Servizio assume l’impegno di spesa necessario a garantire la prosecuzione dei ricoveri dei minori inseriti presso 
strutture tutelari, al fine di assicurare continuità al percorso educativo avviato a loro favore.   
Qualora si renda necessario provvedere al ricovero di ulteriori minori, a seguito di emissione di decreto da parte del Tribunale per i 
Minorenni, ovvero per ragioni di tutela che suggeriscano la permanenza dello stesso presso una struttura tutelare o presso un nucleo 
familiare diverso da quello d’origine, verrà reperita idonea struttura o una famiglia disponibile all’affido, secondo le indicazioni fornite 
dall’art. 2 della L. 184/83 e successive modificazioni, in modo tale da garantire ospitalità ed un percorso educativo-assistenziale e di 
tutela nei confronti del minore (art. 13/bis L.R. 3.2.1996 n. 5 e s.m.i.). Qualora ciò sia reso opportuno dalle particolari condizioni del 
nucleo familiare d’origine del minore, potrà essere valutata la possibilità di collocare il minore presso una struttura tutelare insieme alla 
madre, al fine di sostenere e promuovere la relazione genitoriale, ferme restando le competenze stabilite dall’art. 131, c.1 della L.R. 
13.4.2001 n. 11 e dall’art 34 della L.R. 17.1.2002 n. 2.   
L’inserimento del minore, ed eventualmente della madre, avverrà previo impegno di spesa, assunto con determinazione del Responsabile 
del Servizio.  
Qualora il minore compia il diciottesimo anno d’età durante il periodo di ricovero o di affido prima che sia stato possibile portare a 
termine il percorso di autonomia personale ed economica predisposto dal Servizio Sociale, il Responsabile del Servizio potrà, con 
propria determinazione, disporre la prosecuzione del ricovero, ovvero della permanenza presso la famiglia affidataria, limitatamente al 
periodo strettamente necessario alla conclusione del percorso stesso.   
Analogamente per situazioni straordinarie ed eccezionali di persone prive di reti parentali di supporto ed il cui sviluppo psicologico e 
della maturazione personale – debitamente documentato da strutture socio-sanitarie pubbliche – suggerisca l’opportunità di tutela, 
malgrado l’avvenuto compimento del diciottesimo anno d’età, si potrà disporre con determinazione del Responsabile del Servizio 
l’inserimento presso una struttura od un nucleo familiare diverso dal proprio per il tempo necessario alla definizione di un percorso di 
autonomia.   
Nei casi di ricovero od ospitalità presso nucleo familiare diverso dal proprio di persone maggiori d’età dovrà essere fornita tempestiva 
informazione alla Giunta Comunale da parte dell’Assistente Sociale competente per area, recante le motivazioni che hanno portato al 
ricovero. L’Ufficio provvede inoltre ad accertare la presenza o meno di familiari civilmente obbligati al mantenimento ed al pagamento 
delle spese di ricovero (R.D.L. 30.7.1934 n. 1404) ed al conseguente recupero delle spese sostenute. 
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m. la gestione alloggi ATER di Edilizia Residenziale Pubblica.   
Favorire l’accesso alla casa ed agli alloggi a canone sostenibile da parte della popolazione in condizioni di svantaggio sociale e di 
fragilità economica.   
Dare risposta alle esigenze abitative espresse da quanti vivono in condizioni abitative contrassegnate da precarietà, inadeguatezza, 
disagio o sfratto.   
Alla pubblicazione del bando, da approvare con determinazione del Responsabile del Servizio, si provvederà conformemente a quanto 
indicato nella L.R. 02.04.1996 n 10 e successive modifiche ed integrazioni.   
Il personale dell’Ufficio assiste le persone in difficoltà nella compilazione delle domande di partecipazione al bando e procede 
all’istruttoria ed inoltra tutte le domande all’ATER per la predisposizione della graduatoria provvisoria e, successivamente, di quella 
definitiva, da approvarsi con determinazione del Responsabile di Servizio.  
Nel caso di disponibilità di alloggi, si procede all’assegnazione con le modalità previste dalla L.R. 10/96, con determinazione del 
Responsabile di Servizio.  
Nel caso di adempimenti di esclusiva competenza della commissione prevista all’art. 6 della L.R. 10/96 per ricorsi, decadenze e 
annullamenti di assegnazione, sarà corrisposto all’Agenzia Territoriale per l’Edilizia Residenziale un rimborso spese, quantificato con le 
modalità previste dal comma 6 del citato articolo 6 della L.R. 10/96.  
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