ANNO 2015 - 1°semestre

Tipologia segnalazioni

Tipologia segnalazione dei cittadini N. Segnalazioni % media
ambiente 54 9,63
aut - attr - mag 5 0,89 @ ambiente
edifici 48 8,56 2% 8% 10% 1% maut- attr - mag
elettorale 15 2,67 O edifici
illuminazione 113 20,14
manifestazioni 17 3,03 o felettc?ralg
patrimonio 11 1,96 W illuminazione
scuole 130 23,17 O manifestazioni
segnaletica 34 6,06 B patrimonio
strade 81 14,44 O scuole
telecamere ig %Zg 6% M segnaletica
varie ,
TOTALE 561 100,00 @ strade
220 206 3% m} telgcamere
Ovarie
Tempi medi di risposta ai cittadini N. Segnalazioni % media Tempi medi di risposta ai cittadini

Fino a 5 giorni 345 61,50
Da 6 a 10 giorni 53 9,45
Da 11 a 20 giorni 41 7,31
Da 21 a 30 giorni 15 2,67
Oltre 30 giorni 30 5,35 9% 4%
Ancora da evadere 53 9,45 BFino a 5 giorni
attivith da programmare 24 4,28 o
TOTALE 561 100,00 B Da 6 a 10 giorni

ODa 11 a 20 giorni

ODa 21 a 30 giorni

H Oltre 30 giorni

O Ancora da evadere

M attivitd da programmare




